
Dräger Medical s.r.o.
Obchodní 124
251 01 Čestlice
www.draeger.com

	 +420 234 660 220
	 recepcecz@draeger.com

Svého regionálního
obchodního 
zástupce
najdete zde: 
www.draeger.com/
contact

PreventiveCare  
Prodlužte provozuschopnost a dobu 
životnosti přístrojů
—
PreventiveCare je náš balíček proaktivní údržby, který zajišťuje nepřetržitou spolehlivost 
a funkčnost vašich zdravotnických přístrojů. Kromě pravidelné kontroly se provádí preventivní 
údržba a proaktivní výměna dílů, které podléhají opotřebení.
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	 Výhody
•	 Bezpečný a trvale spolehlivý provoz vašeho 

technického vybavení díky pravidelné preventivní 
údržbě za použití originálních servisních dílů.

•	 Servis společnosti Dräger sleduje intervaly kontrol 
a preventivní údržby jednotlivých přístrojů, aby bylo 
zajištěno spolehlivé dodržování zákonných lhůt.

•	 Včasné plánování a slučování návštěv za účelem 
údržby, aby se snížila administrativní zátěž a zkrátila 
doba, kdy nelze přístroj používat.

•	 Stabilní náklady zajištěné díky konstantnímu 
ročnímu poplatku.

•	 Snadno dostupná a přehledná historie testů přístrojů 
díky nepřetržité servisní dokumentaci.

•	 Naši smluvní zákazníci jsou pro nás prioritou –⁠⁠⁠⁠⁠⁠ 
rychlá podpora a pohotová reakce v případě 
nouzových situací.

 	Standardní balíček obsahuje
•	 individuální koordinaci potřebných servisních návštěv
•	 kontrolu podle specifikací výrobce
•	 práce na preventivní údržbě
•	 originální soupravy pro preventivní údržbu
•	 kalibraci
•	 aktualizace softwaru
•	 podporu v technických a komerčních záležitostech
•	 dokumentaci provedeného servisu
•	 službu Connected Maintenance (propojená údržba):*

•	 help ticket (žádost o pomoc)
•	 distribuce softwaru
•	 správa certifikací
•	 služby údržby IT

•	 cestovní výdaje  
(pro vzdálené lokality je možné účtovat 
zvláštní poplatky)

 	Standardní balíček neobsahuje
•	 náhradní díly pro údržbu prováděnou uživatelem
•	 analýzu a nápravu chyb
•	 upgrady softwaru

 	Možnosti rozšíření poskytovaných služeb
•	 poskytování služeb v prodloužené pracovní době
•	 přizpůsobené technické zprávy
•	 příslušenství a spotřební materiál

	 Místo poskytování servisních služeb
profesionální a kompetentní servis výrobce přímo 
na místě nebo v jedné z našich dílen

*	� Je zapotřebí balíček Connectivity. Služba Connected Maintenance je 
k dispozici pro vybrané přístroje. Mohou být účtovány dodatečné poplatky.

http://www.draeger.com/contact

