
Draeger Medical Canada Inc.
2425 Skymark Avenue, unité 1
Mississauga, Ontario, L4W 4Y6
www.draeger.com

	 Tél. +1 905 212-6600
	 Sans frais +1 866 343 2273 
	 Téléc. +1 905 212-6601
	 canada.support@draeger.com

Trouvez votre
représentant
commercial ici : 
www.draeger.com/
contact
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aA	 Avantages
•	 Fonctionnement sécurisé, fiable et continu de votre 

équipement technique avec une maintenance préventive 
régulière utilisant les pièces détachées d’origine.

•	 Le service technique de Dräger surveille les inspections 
de chaque appareil et la périodicité de la maintenance 
préventive en toute conformité avec la réglementation.

• La planification et le regroupement des visites
d’entretien allègent votre charge administrative
et réduisent le temps d’arrêt des appareils.

• Coûts prévisibles avec des montants annuels fixes
• Historique des tests des appareils avec une

documentation suivie et facilement accessible
• Assistance prioritaire en cas d’urgence, avec un soutien

rapide et une réactivité supérieure

 	Inclus dans le forfait standard
•	 Coordination individuelle des visites d’entretien nécessaires
• Inspections selon les spécifications du fabricant
• Interventions de maintenance préventive
• Pièces d’origine pour la maintenance préventive
• Étalonnage
• Mises à jour logicielles
• Assistance technique et commerciale
• Documentation des interventions effectuées
• Maintenance connectée* :

• Ticket d’assistance
• Distribution des logiciels
• Gestion des certificats
• Services de maintenance TI

• Frais de déplacement (frais supplémentaires possibles
pour les zones éloignées)

 	Non inclus dans le forfait standard
• Pièces de maintenance à remplacer par l’utilisateur
• Analyse et réparation des erreurs
• Mise à niveau des logiciels

 	Options de mise à niveau disponibles
• Intervention en dehors des horaires de bureaux
• Comptes-rendus techniques personnalisés
• Accessoires et consommables

	 Lieu d’intervention
Services professionnels et compétents assurés par le 
fabricant directement sur place ou dans nos ateliers

* �Forfait de connectivité nécessaire. Maintenance connectée possible pour une 
sélection d’appareils. Des frais supplémentaires peuvent s’appliquer.

PreventiveCare  
Augmentez le temps de bon fonctionnement 
et la durée de vie de vos appareils
—
PreventiveCare est notre offre de maintenance proactive, conçue pour une fiabilité et des performances 
continues de vos appareils médicaux. En plus des inspections standard, nous effectuons les opérations 
de maintenance préventive et remplaçons de façon prévoyante les pièces d’usure.
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