TotalCare

TotalCare to nasz kompleksowy pakiet serwisowy obejmujacy petna obstuge Twoich urzadzen
medycznych, w tym wszystkie naprawy, konserwacje prewencyjng i przeglady. Zapewniamy ich
optymalng zywotnos$é¢ wraz z maksymalnym bezpieczenstwem budzetu.

Zalety
» Kontrola kosztéw i ochrona przed ryzykiem dzigki

statym kosztom kompleksowej obstugi

DragerService monitoruje okresy przegladow

i konserwacji prewencyjnej poszczegdlnych urzadzen
w celu zapewnienia petnej zgodnosci z ustawowymi
terminami

Odpowiednie planowanie i taczenie wizyt serwisowych
w celu ograniczenia naktadéw administracyjnych

i przestojow urzadzen

Gwarancja niezmiennych kosztéw dzieki statym
rocznym sktadkom

tatwo dostepna i przejrzysta historia testéw urzadzenia
dzieki spéjnej dokumentacji serwisowej

Priorytetowa obstuga klientéw kontraktowych - szybkie
wsparcie i krotki czas reakcji w nagtych przypadkach
Regularny serwis z uzyciem oryginalnych czesci
zamiennych zapewnia wysokg gotowos$¢ operacyjng
urzadzen

Urager

W pakiecie standardowym

Indywidualna koordynacja niezbednych wizyt
serwisowych

Kontrola zgodnie ze specyfikacjg producenta
Robocizna zwigzana z konserwacjg prewencyjna
Oryginalne zestawy do konserwacji prewencyjnej
Robocizna zwigzana z diagnostyka i naprawami
Oryginalne czesci zamienne

Kalibracja

Aktualizacja oprogramowania

Wsparcie w kwestiach technicznych i handlowych
Dokumentacja wykonanych ustug

Ustuga Connected Maintenance*:

- Zgtoszenie serwisowe

- Dystrybucja oprogramowania

- Zarzadzanie certyfikacja

- Ustugi serwisowe IT

Koszty podrézy

(mozliwe osobne optaty dla odlegtych lokalizacji)

Poza pakietem standardowym
» Naprawa wymagana z powodu niewtasciwego
uzytkowania, zaniedbania lub uszkodzenia sprzetu
« Uaktualnienia oprogramowania

Dostepne opcje dodatkowe
« Obstuga w wydtuzonych godzinach pracy
« Indywidualne raporty techniczne
» Akcesoria i materiaty eksploatacyjne
« First Line Service - wsparcie Twoich pracownikéw
umozliwiajgce im rozwigzywanie problemoéw
« Urzadzenia zastepcze na czas naprawy
« Wsparcie w sytuacjach nadzwyczajnych

ﬂ Miejsce swiadczenia ustugi
Profesjonalny i kompetentny serwis producenta
bezposrednio u klienta lub w jednym z naszych
warsztatow.

* Wymagany pakiet Connectivity Package. Ustuga Connected Maintenance
dostepna dla wybranych urzadzen. Mogg obowigzywaé oddzielne optaty.
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