TotalCare

TotalCare je nas komplexni balicek udrzby, ktery poskytuje kompletni servis vasich
zdravotnickych pristrojd, véetné vSech oprav, preventivni 0drzby a kontrol. Zajisti vdam optimalni
provozuschopnost vasich zdravotnickych pfistroji spolu s maximalni rozpoctovou jistotou.

Vyhody

» Rozpoctova jistota a pokryti rizik diky fixnim nakladdm
na komplexni servis.

» Servis spole¢nosti Drager sleduje intervaly kontrol
jednotlivych pfistroj, aby bylo zajisténo spolehlivé
dodrZovani zakonnych Lhit.

e VCasné planovani a slu¢ovani navstév za Ucelem
UdrZby, aby se snizila administrativni zatéz a zkratila
doba, kdy nelze pfistroj pouzivat.

« Stabilni ndklady zajisténé diky konstantnimu ro¢nimu
poplatku.

» Snadno dostupna a prehledna historie test0 pfistroj
diky nepretrzité servisni dokumentaci.

» Nasi smluvni zakaznici jsou pro nas prioritou - rychla
podpora a pohotova reakce v pripadé nouzovych situaci.

 Pravidelny servis za pouziti originalnich nadhradnich
dild vam zajisti vysokou provozni pfipravenost vaseho
technického vybaveni.

Urager

Standardni balicek obsahuje
« individualni koordinaci potfebnych servisnich navstév
« kontrolu podle specifikaci vyrobce
e prace na preventivni Udrzbé
originalni soupravy pro preventivni Udrzbu
prace spojené s diagnostikou a opravami
originalni ndhradni dily
kalibraci
aktualizace softwaru
podporu v technickych a komerénich zalezitostech
dokumentaci provedeného servisu
sluZzbu Connected Maintenance (propojend Udrzba):*
- help ticket (Zddost o pomoc)
- distribuce softwaru
- sprava certifikaci
- sluzby Udrzby IT
cestovni vydaje (pro vzdalené lokality je mozné Uctovat
zvlastni poplatky)

Standardni balicek neobsahuje
o opravy vyzadované z dOvodd nespravného pouzivani,
zanedbani nebo poskozeni pristroje
» upgrady softwaru

MozZnosti rozsifeni poskytovanych sluzeb
e poskytovani sluzeb v prodlouzené pracovni dobé
« pfizpUsobené technické zpravy
« pfisluSenstvi a spotfebni material
 prvni stupen technické podpory umoznujici vaSemu
personalu fesit problémy
« zapUjceni ndhradniho pfistroje béhem opravy
e podpora pfi mimoradnych udélostech

ﬂ Misto poskytovani servisnich sluzeb
profesionalni a kompetentni servis vyrobce pfimo na
misté nebo v jedné z nasSich dilen

* Je zapotrebi bali¢ek Connectivity. Sluzba Connected Maintenance je
k dispozici pro vybrané pfistroje. Mohou byt U¢tovany dodatecné poplatky.
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