
TotalCare  
Offre complète de services
—
TotalCare est notre programme d’entretien complet de tous vos appareils médicaux, des 
réparations à la maintenance préventive en passant par les inspections. Vous bénéficiez donc 
d’une disponibilité optimale de vos appareils et d’une sécurité budgétaire maximale.

	 Avantages
•	 Sécurité budgétaire et gestion des risques grâce aux coûts 

d’entretien global fixes
•	 Le service technique de Dräger surveille les inspections 

de chaque appareil et la périodicité de la maintenance 
préventive en toute conformité avec la réglementation

•	 Ponctualité et regroupement des visites d’entretien 
qui allègent votre charge administrative et réduisent le 
temps d’arrêt des appareils

•	 Coûts prévisibles avec des montants annuels fixes
•	 Historique des tests des appareils avec une 

documentation suivie et facilement accessible
•	 Assistance prioritaire en cas d’urgence, avec un soutien 

rapide et une réactivité supérieure
•	 L’offre de service standard avec les pièces détachées 

d’origine vous garantit la disponibilité opérationnelle de 
votre équipement technique

 	L’offre standard inclut ce qui suit :
•	 Coordination individuelle des visites d’entretien 

nécessaires
•	 Inspections selon les spécifications du fabricant
•	 Interventions de maintenance préventive
•	 Pièces détachées d’origine pour la maintenance préventive
•	 Interventions de diagnostic et de réparation
•	 Pièces détachées d’origine
•	 Étalonnage
•	 Mises à jour logicielles
•	 Assistance technique et commerciale
•	 Documentation des interventions effectuées
•	 Maintenance connectée* :

	 –	 Ticket d’assistance
	 –	 Distribution des logiciels
	 –	 Gestion des certificats
	 –	 Services de maintenance TI

•	 Frais de déplacement  
(frais supplémentaires possibles pour les zones éloignées) 

 	Non inclus dans l’offre standard
•	 Réparations requises en raison d’un mauvais usage  

de l’équipement, d’une négligence ou de dommages 
à l’équipement

•	 Mise à niveau des logiciels

 	Options de mise à niveau disponibles
•	 Intervention en dehors des horaires de bureaux
•	 Comptes-rendus techniques personnalisés
•	 Accessoires et consommables
•	 Service de première ligne pour permettre à votre 

personnel de résoudre le problème
•	 Service de prêt pendant le temps de la réparation
•	 Assistance en cas d’urgence 

	 Lieu d’intervention
Services professionnels et compétents assurés par le 
fabricant directement sur place ou dans nos ateliers
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* �Forfait de connectivité nécessaire. Maintenance connectée possible pour une 
sélection d’appareils. Des frais supplémentaires peuvent s’appliquer.

Draeger Medical Canada Inc.
2425 Skymark Avenue, unité 1
Mississauga, Ontario, L4W 4Y6
www.draeger.com
Tél. +1 905 212-6600
Sans frais +1 866 343 2273
Téléc. +1 905 212-6601
canada.support@draeger.com

Pour trouver votre 
représentant régional,
consultez la page : 
www.draeger.com/
contact

D
-4

60
17

-2
02

1


