PreventiveCare

PreventiveCare je nas proaktivni paket odrzavanja koji obezbeduje neprekidnu pouzdanost
i performanse vasih Drager uredaja. Osim redovne inspekcije, izvrSava se preventivno
odrzavanje i delovi koji su izloZeni habanju se proaktivho zamenjuju.

Prednosti

» Bezbedan i neprekidno pouzdan rad tehnicke
opreme usled redovnog preventivhog odrzavanja
sa originalnim rezervnim delovima

» Drager Service nadgleda inspekciju pojedinacnih
uredaja i intervale preventivnog odrZzavanja radi
pouzdane uskladenosti sa zakonskim rokovima

» Blagovremeno planiranje i grupisanje poseta
odrzavanja smanjuje vas administrativni rad
i prekide u radu uredaja

« Stabilni troSkovi su obezbedeni fiksnim godi$njim
premijama

» Lako pristupacna i transparentna istorija testiranja
uredaja zbog besprekorne dokumentacije servisa

» Nasi klijenti sa potpisanim ugovorima imaju
prioritet-brza podrska i brzo vreme reagovanja
u hitnim slucajevima

Urager

Standardni paket obuhvata
« Individualnu koordinaciju neophodnih poseta za servis
« Inspekciju u skladu sa specifikacijama proizvodaca
» Rad na preventivhom odrzavanju
 Originalne delove za preventivno odrzavanje
« Kalibrisanje
« AZuriranja softvera
 Vrucu liniju za tehni¢ku podrsku
» Dokumentaciju obavljenih servisa
» Putne troskove (zasebne naknade su moguce za
udaljene lokacije)

Standardni paket ne obuhvata
» Rezervne delove koje menja korisnik
» Analizu greSaka i popravku
« Nadogradnju softvera

Dostupne opcije za nadogradnju
« Servis tokom produZenog radnog vremena
« Prilagodeni tehnicki izvestaji

2 Lokacija servisa
Profesionalan i kompetentan servis proizvodaca direktno
na lokaciji i u jednoj od nasih radionica.
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