TotalCare

TotalCare je nas komplexni bali¢ek 0drzby zahrnujici kompletni servis vasich pfistroji véetné
vSech oprav, preventivni Udrzby a kontrol. Zvysuje dobu provozuschopnosti vasich pfistroji
Drager spolu s vysokym zabezpecenim rozpoctu.

Vyhody Standardni balicek obsahuje MozZnosti rozsifeni poskytovanych sluzeb
» Rozpoctova jistota a plné pokryti vydajd na Gdrzbu diky ¢ Individualni koordinaci potfebnych servisnich navstév o Poskytovani sluzeb mimo béZnou pracovni dobu
fixnim nakladdm na komplexni servis » Kontrolu podle specifikaci vyrobce « PfizpUsobené technické zpravy
» Drager Service sleduje intervaly kontrol a preventivni « Ukony preventivni Gdrzby
Udrzby jednotlivych pfistrojd pro spolehlivé dodrzovani « Originalni dily pro preventivni ddrzbu ﬂ Misto poskytovani sluzeb -
zakonnych ht « Diagnostiku a opravy Profesionalni a kompetentni servis vyrobce pfimo g
e VCasné planovani a sdruZzovani navstév udrzby pro e Originalni ndhradni dily u zékaznika nebo v jedné z nasich dilen b
snizeni administrativniho Usili a prostojd pfistrojd « Kalibraci ﬁ
« Stabilni naklady zajisténé diky pevnému ro¢nimu o Aktualizaci softwaru %
poplatku e Horkou linku technické podpory §
» Snadno dostupna a pfehledna historie testd pfistroji » Dokumentaci provedenych sluzeb %
diky bezproblémové servisni dokumentaci « Cestovnivydaje ©
» Nasi smluvni zdkaznici maji pfednost - rychla podpora (u vzdalenych lokalit mohou byt U¢tovany dodatecné g
a rychla reakce v pfipadé mimoradnych situaci poplatky) £
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