TotalCare

TotalCare nas je sveobuhvatni paket odrzavanja koji pokriva potpunu uslugu za uredaj ukljucujuéi
sve popravke, preventivno odrzavanje i preglede. Povecava vrijeme rada uredaja Drager uz
povoljnu cijenu.

Prednosti: Standardni paket ukljucuje: Dostupne opcije nadogradnje:

 povoljna cijena i potpuno pokri¢e izdataka za odrzavanje
zahvaljujuci fiksnoj cijeni servisa

Drager Service prati intervale pregleda i preventivnog
odrzavanja pojedinacnog uredaja da bi se postigla
pouzdana uskladenost sa zakonskim rokovima
pravovremeno planiranje i grupiranje posjeta radi
odrzavanja da bi se smanijili vasi administrativni napori
i skratilo vrijeme prekida rada uredaja

stabilnost troskova osigurana fiksnim godi$njim uplatama
» jednostavan pristup i transparentnost povijesti
ispitivanja uredaja zahvaljujuéi besprijekornoj
dokumentaciji servisiranja uredaja

davanje prioriteta nasim ugovornim klijentima - brza
podrska i brza reakcija u hitnim slucajevima

redovito servisiranje uz originalne rezervne dijelove,
Sto omogucuje visoku spremnost za rad vase tehnicke
opreme.

Urager

« individualnu koordinaciju potrebnih servisnih posjeta

 preglede u skladu sa specifikacijama proizvodaca

 preventivne zahvate odrzavanja

« originalne dijelove za preventivno odrzavanje

« dijagnostiku i popravak

« originalne rezervne dijelove

o kalibraciju

e aZuriranja softvera

e dezurnu liniju za tehnic¢ku podrsku

» dokumentaciju obavljenih usluga

« troSkove putovanja (dodatni troskovi moguci su za
udaljene lokacije).

Standardni paket ne ukljucuje:

« popravke koji su potrebni zbog nepravilne upotrebe,
zanemarivanja ili oSte¢enja
» nadogradnje softvera.

« servis tijekom produzenog radnog vremena
« prilagodeni tehnicki izvjestaji.

2 Lokacija servisa

Profesionalan i struc¢an servis proizvodaca dostupan je
izravno na mjestu rada ili u nasim radionicama.
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