
TotalCare  
Potpuni servisni paket
—
TotalCare naš je sveobuhvatni paket održavanja koji pokriva potpunu uslugu za uređaj uključujući 
sve popravke, preventivno održavanje i preglede. Povećava vrijeme rada uređaja Dräger uz 
povoljnu cijenu.
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 	Standardni paket uključuje:
•	 individualnu koordinaciju potrebnih servisnih posjeta
•	 preglede u skladu sa specifikacijama proizvođača
•	 preventivne zahvate održavanja
•	 originalne dijelove za preventivno održavanje
•	 dijagnostiku i popravak
•	 originalne rezervne dijelove
•	 kalibraciju
•	 ažuriranja softvera
•	 dežurnu liniju za tehničku podršku
•	 dokumentaciju obavljenih usluga
•	 troškove putovanja (dodatni troškovi mogući su za 

udaljene lokacije).

 	Standardni paket ne uključuje:
•	 popravke koji su potrebni zbog nepravilne upotrebe, 

zanemarivanja ili oštećenja
•	 nadogradnje softvera.

	 Prednosti:
•	 povoljna cijena i potpuno pokriće izdataka za održavanje 

zahvaljujući fiksnoj cijeni servisa
•	 Dräger Service prati intervale pregleda i preventivnog 

održavanja pojedinačnog uređaja da bi se postigla 
pouzdana usklađenost sa zakonskim rokovima

•	 pravovremeno planiranje i grupiranje posjeta radi 
održavanja da bi se smanjili vaši administrativni napori  
i skratilo vrijeme prekida rada uređaja

•	 stabilnost troškova osigurana fiksnim godišnjim uplatama
•	 jednostavan pristup i transparentnost povijesti 

ispitivanja uređaja zahvaljujući besprijekornoj 
dokumentaciji servisiranja uređaja

•	 davanje prioriteta našim ugovornim klijentima – brza 
podrška i brza reakcija u hitnim slučajevima

•	 redovito servisiranje uz originalne rezervne dijelove, 
što omogućuje visoku spremnost za rad vaše tehničke 
opreme.

 	Dostupne opcije nadogradnje:
•	 servis tijekom produženog radnog vremena
•	 prilagođeni tehnički izvještaji.

	 Lokacija servisa
Profesionalan i stručan servis proizvođača dostupan je 
izravno na mjestu rada ili u našim radionicama.
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Dräger Safety doo
Avenija Večeslava Holjevac 40
10 010 Zagreb 
www.draeger.com

	 +385 1 65 01 777
	 prodaja.st@draeger.com
	 servis.st@draeger.com

Svog lokalnog  
prodajnog  
predstavnika  
pronađite na: 
www.draeger.com/
contact

www.draeger.com/contact

