TotalCare

TotalCare este pachetul nostru de intretinere care cuprinde toate serviciile legate
de toate dispozitivele, inclusiv toate reparatiile, lucrarile de intretinere preventiva si inspectiile.
Reducerea timpilor morti ai dispozitivelor Drager, concomitent cu asigurarea securitatii bugetului.

Optiuni de upgrade disponibile
 Service in program prelungit
» Rapoarte tehnice personalizate

Avantaje Pachetul standard contine
» Securitatea bugetului si acoperirea completa « Coordonare individuala a interventiilor de service
a cheltuielilor de intretinere, datorita tarifului fix necesare
al pachetului complet de servicii Inspectii conform specificatiilor producatorului
» Drager Service monitorizeaza perioadele de inspectii Manopera de intretinere preventiva

Q Locatia de service

si de intretinere preventiva ale fiecarui dispozitiv,
pentru a asigura conformitatea cu termenele legale

« Planificarea din timp si gruparea vizitelor de intretinere

pentru a reduce eforturile de administrare si timpii

Piese originale pentru intretinere preventiva
Manopera de diagnosticare si reparatii
Piese de schimb originale

Calibrare

Service profesional si competent din partea
producatorului, la sediul clientului sau intr-unul
dintre atelierele noastre.

Actualizari software

Linie de asistenta tehnica

Documentarea serviciilor efectuate

Cheltuieli de deplasare (in cazul locatiilor izolate
se pot percepe tarife separate)

morti

« Tarifele anuale fixe garanteaza stabilitatea costurilor

« Istoricul testelor facute asupra dispozitivelor este
usor accesibil si transparent datorita documentatiei
de service

« Clientii cu contract beneficiaza de prioritate: asistenta
prompta si interventie rapida in caz de urgenta

» Echipamentul este mereu pregatit pentru utilizare

Pachetul standard nu include
» Reparatii necesare din cauza deteriorarii
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