
TotalCare  
Pachet complet de servicii
—
TotalCare este pachetul nostru de întreținere care cuprinde toate serviciile legate  
de toate dispozitivele, inclusiv toate reparațiile, lucrările de întreținere preventivă și inspecțiile.  
Reducerea timpilor morți ai dispozitivelor Dräger, concomitent cu asigurarea securității bugetului.
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 	Pachetul standard conține
•	 Coordonare individuală a intervențiilor de service 

necesare
•	 Inspecții conform specificațiilor producătorului
•	 Manoperă de întreținere preventivă
•	 Piese originale pentru întreținere preventivă
•	 Manoperă de diagnosticare și reparații
•	 Piese de schimb originale
•	 Calibrare
•	 Actualizări software
•	 Linie de asistență tehnică
•	 Documentarea serviciilor efectuate
•	 Cheltuieli de deplasare (în cazul locațiilor izolate  

se pot percepe tarife separate) 

 	Pachetul standard nu include
•	 Reparații necesare din cauza deteriorării 

echipamentelor, a utilizării abuzive sau a neglijenței
•	 Upgrade-uri de software

	 Avantaje
•	 Securitatea bugetului și acoperirea completă 

a cheltuielilor de întreținere, datorită tarifului fix 
al pachetului complet de servicii

•	 Dräger Service monitorizează perioadele de inspecții 
și de întreținere preventivă ale fiecărui dispozitiv, 
pentru a asigura conformitatea cu termenele legale

•	 Planificarea din timp și gruparea vizitelor de întreținere 
pentru a reduce eforturile de administrare și timpii 
morți

•	 Tarifele anuale fixe garantează stabilitatea costurilor
•	 Istoricul testelor făcute asupra dispozitivelor este 

ușor accesibil și transparent datorită documentației 
de service

•	 Clienții cu contract beneficiază de prioritate: asistență 
promptă și intervenție rapidă în caz de urgență

•	 Echipamentul este mereu pregătit pentru utilizare 
datorită service-ului sistematic efectuat cu piese 
de schimb originale

 	Opțiuni de upgrade disponibile
•	 Service în program prelungit
•	 Rapoarte tehnice personalizate 

	 Locația de service
Service profesional și competent din partea 
producătorului, la sediul clientului sau într-unul  
dintre atelierele noastre.
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Draeger Romania SRL
AFI Park Floreasca
Calea Floreasca Nr. 169 A
Etaj 3, Sector 1
014459, București
www.draeger.com

	 +40 (0) 21 250 91 68
	 servicero@draeger.com

Localizați 
reprezentantul 
de vânzări 
regional la:
www.draeger.com/
contact

www.draeger.com/contact

