
TotalCare  
Paket kompletnih usluga
—
TotalCare je naš sveobuhvatni paket za održavanje koji pokriva celokupan servis vaših uređaja 
uključujući sve popravke, preventivno održavanje i inspekcije. Povećava vreme neprekidnog  
rada Dräger uređaja i obezbeđuje vaš budžet.

D
-5

37
3-

20
19

 	Standardni paket obuhvata
•	 Individualnu koordinaciju neophodnih servisnih poseta
•	 Inspekciju u skladu sa specifikacijama proizvođača
•	 Rad na preventivnom održavanju
•	 Originalne delove za preventivno održavanje
•	 Rad na dijagnostici i popravci
•	 Originalne rezervne delove
•	 Kalibrisanje
•	 Ažuriranja softvera
•	 Vruću liniju za tehničku podršku
•	 Dokumentaciju obavljenih servisa
•	 Putne troškove  

(zasebne naknade su moguće za udaljene lokacije)

 	Standardni paket ne obuhvata
•	 Popravku koja je potrebna zbog zloupotrebe opreme, 

nemara ili oštećenja
•	 Ažuriranja softvera

	 Prednosti
•	 Bezbednost budžeta i puna pokrivenost izdataka za 

održavanje zbog fiksnih troškova za kompletni servis
•	 Dräger Service kontrole intervale inspekcije 

i preventivnog održavanja za pojedinačne uređaje 
radi pouzdane usklađenosti sa zakonskim rokovima

•	 Blagovremeno planiranje i grupisanje poseta za 
održavanje radi smanjenja vašeg administrativnog 
rada i prekida u radu uređaja

•	 Stabilni troškovi zahvaljujući fiksnim godišnjim premijama
•	 Lako dostupačna i transparentna istorija testiranja 

uređaja zahvaljujući besprekornoj dokumentaciji servisa
•	 Naši klijenti sa potpisanim ugovorom imaju prioritet – 

brza podrška i brzo vreme reagovanja u hitnim 
slučajevima

•	 Redovni servis sa originalnim rezervnim delovima 
vam pruža operativnu spremnost tehničke opreme

 	Dostupne opcije nadogradnje
•	 Servis tokom produženog radnog vremena
•	 Prilagođeni tehnički izveštaji

	 Lokacija servisa
Profesionalni i kompetentni servis proizvođača 
direktno na lokaciji ili u jednoj od naših radionica.
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Dräger Tehnika d.o.o.
Danijelova 12-16
11010 Vozdovac, Belgrade
www.draeger.com

	 +381 11 3911 222
	 office.serbia@draeger.com

Pronađite svog  
regionalnog  
predstavnika za  
prodaju na  
sledećoj adresi: 
www.draeger.com/
contact
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