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Erganzende Informationen zur Durchfilhrung von Drager-Feldaktionen

Drager betreibt zur Erfillung der regulatorischen Anforderungen und aufgrund unserer eigenen hohen
Qualitatsanspriche eine umfassende und stéandige Produktiberwachung.

Sollten im Rahmen dieser Uberwachungs- und Qualitatssicherungsprozesse Auffalligkeiten an Produkten
festgestellt werden, werden auf Basis einer Risikobewertung umgehend geeignete MaBnahmen ergriffen.
Dazu zahlt auch der Versand eines Sicherheitshinweises und die Durchfihrung einer sogenannten
Feldaktion zur Umsetzung der KorrekturmaBnahme.

Eine Feldaktion beinhaltet jeweils:

- Eine aktive und individuelle Kontaktaufnahme, ausschlieBlich zu den betroffenen Kunden, durch Drager
mit Informationen Uber den Sachverhalt

- Hinweise zur Identifikation der betroffenen Gerate beim Kunden (mit Sachnummer,
sowie Seriennummer oder Chargennummer)

- Durchzufihrende MaBnahmen (z. B. Kontaktaufnahme mit Drager zur Uberpriifung oder Reparatur der
Gerate)

Entsprechend der Qualitatssicherungsprozesse werden im Vorfeld einer Feldaktion alle potenziell
fehlerhaften Gerate eindeutig mit Sach- und Seriennummer (oder Chargennummer) identifiziert. Je nach
Fehlerursache und Produktionsprozess kann es durchaus vorkommen, dass nur einige Produkte eines
Produktionszeitraumes (fortlaufende Seriennummer) betroffen sind und dementsprechend nicht alle an
einen Kunden ausgelieferten Produkte Gegenstand der Feldaktion sind.

Ebenfalls kann es je nach Fehlerbild vorkommen, dass alle identifizierten Produkte einer Prifung
unterzogen werden missen, aber nicht alle Gerate dann auch tatsachlich das Fehlerbild aufweisen. Genaue
Hinweise zur spezifischen Vorgehensweise sind dem jeweiligen Anschreiben zur Feldaktion zu entnehmen.
Die betroffenen Endkunden werden entweder direkt von Drager oder durch die Fachhandler, Gber die die
Auslieferung der Produkte erfolgte, aktiv und individuell informiert.
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Bestandteil der Kontaktaufnahme im Rahmen einer Feldaktion ist auch eine kundenindividuelle Liste der
von der Feldaktion betroffenen Gerate. AusschlieBlich diese Gerate miissen im Rahmen der Feldaktion
entsprechend des jeweiligen Sicherheitshinweises behandelt werden.

Das bedeutet auch, dass alle Kunden, die nicht aktiv durch Drager oder einen Drager-Fachhandler zu
einer Feldaktion informiert wurden, keine von dem Fehlerbild betroffenen Gerdte im Bestand haben

und keine weiteren MaBnahmen ergreifen miissen.

Fir weitere Fragen und Informationen stehen die bekannten Ansprechpartner des Drager Vertriebs und
Services, sowie die Drager-Brandschutz-Fachhandler gern zur Verfigung.
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