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ドレーゲルジャパン株式会社  一般取引条件  
  
第1条  定義規定 
1. 「本条件」とは、この一般取引条件を指します。 
2. 「当社」とは、ドレーゲルジャパン株式会社を指します。 
3. 「お客様」とは、当社から商品を購入する個人及び法人を指します。 
4. 「商品」とは、当社からお客様に販売される全ての機器、消耗品、部品又

はサービスを指します。 
5. 「エンドユーザー」とは、商品を最終的に買い受けて使用する者を指し、

お客様及びお客様の顧客（商品の転売先）を含みます。 
 

第2条  本条件の適用範囲 
本条件は、当社がお客様との間で締結する商品に関するあらゆる取引に適用さ
れるものとします。ただし、①書面 （電磁的方法によるものも含み、以下も同
様とします。）による合意が別途ある場合又は②当社がお客様に提示した見積
書に記載された事項と本条件に矛盾がある場合は、書面での合意、見積書、本
条件の順に優先して適用されるものとします。 
 
第3条  発注及び個別契約の成立 
1. お客様からの書面による発注と、当該発注に対しての当社の承諾の意思表

示又は商品の納品 （サービスについてはサービスの提供の開始）をもって、
当社とお客様との間に商品取引に関する個別契約が成立するものとします。
お客様は、個別契約成立後、お客様都合により個別契約を解除したり、変
更したりすることはできません。 

2. 当社が作成したカタログ、価格リスト、パンフレット、チラシなどに掲載さ
れた説明事項又は例示等のみでは、いかなる契約も成立しないものとしま
す。また、当社の従業員が行った報告、説明、口頭での約束のみをもって、
お客様との間に合意が成立したとはみなされず、当社はいかなる責任も負
わないものとします。 

3. 注文について最低料金・数量が設定されている場合、お客様からの注文を
お受けできないことがあります。 

 
第4条  納期及び納品 
1. 当社が事前にお客様へ通知した納期は、当該通知時点における暫定的な見

込みです。当社は納期までに商品を納品する（サービスについては業務を
完了する）よう、商業的に合理的な努力をいたします。ただし、別途書面に
て合意がない限り、当社の責に帰すべき納期遅延であったとしても、かか
る遅延によって生じた損害に関して、当社は賠償の責を負わないものとし
ます。  

2. 当社は、商品を分割で納品することができるものとします。  
3. 当社は、当社の品質管理システムによって設計され試験された包装で商品

を保護し、それぞれの商品に適した輸送方法で出荷します。消耗品の輸送
箱のサイズは変更になる可能性があります。なお、梱包資材は指定された
納品場所への商品の輸送を目的とするものであり、お客様がかかる目的以
外で梱包資材を使用し問題が発生したとしても、当社はその結果に対して
責を負わないこととします。 

4. お客様の責に帰すべき理由により商品を合意された日時に合意された場所
に搬入することができないときは、当社又はその輸送業者は、最寄りの都
合の良い場所に納品し、その措置についてお客様に通知することとします。
この場合に発生する費用（再度の設置作業のために要する費用及び輸送・
保管に要する費用を含みますが、これに限られません）はお客様の負担と
します。 

 
第5条  価格 
1. 商品の価格は個別契約にて合意されます。 
2. 商品の運送にかかる費用はお客様の負担となります。ただし当社とお客様

との間で別途これと異なる合意が書面でなされている場合は、この限りで
はありません。  

3. 当社が必要と判断する際には、当社は納入する商品の運搬に保険をかける
ことができます。  

4. 当社が提出した見積書の有効期間中であったとしても、急激な経済環境の
変化等、当社に帰すことができない不測の事態により提示した価格の維持
が困難となった場合、当社は見積価格を変更することができるものとしま
す。かかる価格変更が必要となった場合、当社は速やかにお客様へその旨
を通知します。 

 
第6条  支払い 
1. 当社は、商品が第７条の検査に合格した後（サービスの場合は当該サービ

スの提供が完了した後）、お客様に請求書を送付します。お客様は請求書受
領月の翌月月末までに当社が指定する銀行口座へ振り込む方法により、請
求金額を支払うものとします。振込手数料はお客様の負担とします。  

2. 商品が分割での納入となる契約において、納入毎に支払期日が合意されて
いた場合、かかる分割納入に対する支払いをお客様が怠ったときは、当社
は当該契約を直ちに解除し、残りの商品の納入を拒むことができるものと
します。この場合、当社は、かかる契約の解除により当社に生じた損害の
賠償をお客様へ請求することができるものとします。  

3. お客様は、当社に対する支払債務と当社に対する他の債権とを相殺しては
ならないものとします。  

4. 当社が必要と判断した場合、当社はお客様に対して担保の提供を求めるこ
とができるものとします。 

5. 期限までに支払いがなされなかった場合、当社は未払金額に対して年率
14.6%の遅延利息を加算してお客様に請求することができるものとします。 

 
第7条 検査 
1. お客様は、商品受領後５営業日以内に商品を検査し、結果を当社に通知し

ます。お客様は、発注品との相違若しくはその数量・価格に相違があった
とき、汚破損があったとき（ただし商品の品質に影響を与えない軽微な包
装の汚破損を除きます）、又は正常に稼働しないことが判明したときは、直
ちに当社に通知するとともに、商品の写真その他当社が求める情報を当社
に提供します。当社は、かかる事実が確認された場合、返品・交換、代替品
の納入、修理、返金等、当社が適切と判断した措置を講じます。なお、商品
が別の場所への移動のため当初の納品先から搬出済である場合及び商品が
開封済の場合、当社は、当該商品の汚破損について責任を負わないものと
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します。また、お客様が商品受領後５営業日以内に検査の結果を通知しな
かったときは、当該商品は検査に合格したものとみなされます。 

2. 前項にかかわらず、商品がエンドユーザーの所在地における設置作業を要
するものである場合、設置作業時に、エンドユーザーがお客様に代わり商
品を確認することとし、設置作業終了後にエンドユーザーの担当者が当社
の提示する製品設置時基本説明事項その他これに類する書面に署名した場
合、当該署名をもって、当該商品は検査に合格したものとみなされること
とします。検査の結果、発注品との相違若しくはその数量・価格に相違が
あったとき、汚破損があったとき（ただし商品の品質に影響を与えない軽
微な包装の汚破損を除きます）、又は正常に稼働しないことが判明したとき
は、当社は、返品・交換、代替品の納入、修理、返金等、当社が適切と判
断した措置を講じます。 

 
第8条 危険負担及び所有権の移転 
1. 商品の所有権は、お客様が商品の代金の全額を支払った時点で、当社から

お客様へ移転します。それまでの間、商品の所有権は当社に留保されます
が、お客様は、当社に所有権が留保されていることを明示した上で、通常
の商流に従い商品を再販売することができるものとします。 

2. 商品の危険負担は、お客様又はお客様の指定する第三者（エンドユーザー
を含みます）が輸送業者から商品を受け取った時点で、当社からお客様に
移転します。 

 
第9条  作業への協力 
1. 商品がエンドユーザーの所在地その他お客様の指定場所における作業を要

するものである場合、お客様は、当社の従業員又は委託先が指定場所にて
作業を行うにあたっての安全性、快適性又は利便性確保のために必要な措
置を講ずるものとします。また、当社が必要とする場合には、お客様は事
前に当該施設の状況等に関する情報を当社へ開示するものとします。  

2. お客様又はエンドユーザーが、当社が必要とする作業の一部又は全部を自
ら行った場合、かかる作業の結果として損害が発生したとしても、当社は
責を負わないものとします。また、かかるお客様又はエンドユーザーによ
る作業に起因し、又はお客様による本条の違反により当社に追加の費用又
は損害が発生した場合、当該費用又は損害はお客様の負担とします。 

 
第10条 限定保証 
1. 商品についての当社の保証は以下のとおりとします。 

① 機器及び機器関連品：添付文書又はラベルに記載された各商品の保証
期間中（保証期間について規定されていない場合は第７条の検査合格後12
か月間）、商品が取扱説明書及び製品ラベルに記載されている仕様に適合し
ていることを保証します。保証違反があった場合、当社は、返品・交換、代
替品の納入、修理、返金等、当社が適切と判断した措置を講じます。 
② 消耗品 （医療機器としての承認を受けた単回使用消耗品を含みます）：
第７条の検査合格後は、品質不良、数量不足、変質その他理由の如何を問
わず、当社は契約不適合に関して一切の責任を負わないものとします。ただ
し、消耗品の有効期限若しくは使用期限又は指定された使用回数に達する
までのいずれかが到来するまでの間は、取扱説明書及び製品ラベルに記載
されている仕様に適合していることを保証します。保証違反があった場合、

当社は、返品・交換、代替品の納入、修理、返金等、当社が適切と判断し
た措置を講じます。 
③ ソフトウェア ：第11 条及び当該ソフトウェアの使用許諾契約書 （締結
されている場合に限ります）が適用され、両者間に矛盾がある場合は使用
許諾契約書の記載が優先されます。 
④ 機器の設置作業：当該機器の添付文書又は製品ラベルに記載された各
商品の保証期間中（保証期間について規定されていない場合は第７条の検
査合格後 12 か月間）、当社の実施した設置作業が、同種の作業に関する一
般的に認められた業界基準に従い、専門的かつ適切な方法で実施されてい
ることを保証します。保証違反があった場合、当社は、修補、作業の再実
施、返金等、当社が適切と判断した措置を講じます。 
⑤ 保守・修理等のサービス：保守については、個別に保守契約にて定め
ます。それ以外のサービスについては、標準手順書及び正規のサービスマ
ニュアルに従い適切にサービスが提供されることを保証します。保証違反
があった場合、当社は、サービスの再実施、返金等、当社が適切と判断し
た措置を講じます。 

2.  前項に規定する当社の保証は、以下の場合は適用されません。 
① 所定の期間内にお客様から通知がなされなかった場合 
② 当社又は当社が認定する者以外の第三者が商品の修理、改造、変更
を行った場合 
③ お客様による商品の取扱い、使用、保管、設置、運用、清掃、保守
が、添付文書、取扱説明書、製品ラベル等に従ったものではなかった場合 
④ お客様が商品を当社が意図していない用途で使用した場合 
⑤ 第三者が供給した機器への接続、お客様のネットワーク、天変地異
による破損等、商品以外に原因がある場合 
⑥ お客様が当該商品の代金の支払いを遅滞している場合 
⑦ 第三者が製造した商品の場合（この場合、当該第三者の保証条件が
適用されます） 

3. 第１項の保証義務の履行のために代替品を納入した場合、特段の合意のな
い限り、保証期間その他保証条件は当初納入した商品のものが代替品にも
適用されるものとします。代替品納入により保証期間が延長されることは
ありません。 

4. 別途お客様との間で特段の合意がある場合及び製造物責任法、薬機法その
他の強行法規に基づき責任が発生する場合を除き、商品に対する当社の保
証は第１項記載のものに限られ、お客様は当社に対して、契約不適合、不
法行為、その他根拠の如何を問わず、いかなる請求も行うことはできない
ものとします。 

 
第11条 ソフトウェアに関する特則 
1. 商品にソフトウェアが含まれる場合 （以下「本ソフトウェア」といいます）、

当社は以下の条件に従い、本ソフトウェアの非独占的かつ譲渡不能な使用
権をエンドユーザーに許諾します。お客様は、かかる条件に従って本ソフ
トウェアを使用する義務をエンドユーザーに課すものとします。 

2. 本ソフトウェアに関する知的財産権及びノウハウの全ては、当社及び当社
関連会社に帰属します。当社及び当社関連会社は、契約上の義務の履行に
関連して取得した本ソフトウェアに関するノウハウを、自らの商業目的の
ために制限なく使用することができるものとします。 
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3. 本ソフトウェアが機器の構成要素として又は特定の機器のために提供され
る場合（以下「ファームウェア」といいます）、エンドユーザーは指定され
た機器でのみファームウェアを使用することができます。ただし、当社が
提供する商品に問題があった場合は、エンドユーザーは一時的にファーム
ウェアを同型の代替機器のために使用することができるものとします。 

4. ファームウェアの技術資料や保守用のドキュメントは、別途書面で合意し
た場合に限り、お客様に提供されます。 

5. エンドユーザーが本ソフトウェアに関して取得するライセンスは、特段の
合意のない限り、シングルユーザーライセンスとなります。エンドユーザ
ーは、バックアップの目的に限り、コピーを１部作成することができます。
複数ライセンスが許諾された場合、エンドユーザーは、当社が提供するイ
ンストール手順に従うものとします。また、インストールした場所を記録
し、当社からリクエストがあった場合は、当該記録を開示することとしま
す。 

6. 本ソフトウェアは、オブジェクトコードとして機械可読形式でのみ提供さ
れます。 

7. 本ソフトウェアの修正、リバースエンジニアリング、翻訳、抽出、又は他の
プログラムへのリンクは禁止されています。エンドユーザーは、データ媒
体からラベルや製造者情報（特に著作権表示）を削除してはならず、また
本ソフトウェアのバックアップコピーを作成する場合にもこれらの表示を
改変せずそのまま転送しなければなりません。 

8. エンドユーザーは、本ソフトウェアのライセンスを第三者に譲渡又は使用
再許諾をする権利を有しません。ただし、対象機器を譲渡する場合、譲受
人に本条の規定を遵守させることを条件として、本ソフトウェアのライセ
ンスを当該譲受人に譲渡することができるものとします。この場合、エン
ドユーザーは、譲渡以降、本ソフトウェアのコピーを保持することはでき
ないものとします。 

9. 当社がオープンソースソフトウェア等のサードパティ―ソフトウェアを提
供する場合（当社が本ソフトウェアについて派生ライセンスのみを有する
場合）、当該ソフトウェアに関して当社とライセンサーの間で合意された使
用条件が追加的かつ優先的に適用されます。適用されるオープンソースラ
イセンスのリンクは当社サイト（https://open-source.draeger.com/）に記
載されています。エンドユーザーが上記使用条件に違反した場合、当社と
ライセンサーはともに、自己の名前で、エンドユーザーに対して、損害賠
償請求等の権利を行使することができるものとします。 

10. エンドユーザーは、悪用を防止するため、本ソフトウェア及びドキュメン
トを厳重に保管する義務を負います。 

11. 別途当社とエンドユーザーとの間で書面による合意がない限り、当社は、
本ソフトウェアについて、納品後のアップデート、バグ修正、機能追加、
保守サービスの提供等のサポート義務は負わないものとします。 

 
第12条 責任の制限 
1. 当社及びお客様は、自らの責に帰すべき事由により相手方に損害を与えた

場合、相手方に直接かつ現実に発生した通常損害に限り賠償責任を負うも
のとし、間接損害、派生的損害、特別損害、逸失利益、及びデータ喪失又
は破損に関して発生した損害については、予見の有無にかかわらず、賠償
の責任を負わないものとします。 

2. 当社がお客様に対して負う賠償責任は、いかなる場合も、当該商品のお客
様への販売価格（消費税を含まない金額）を超えないものとします。ただ
し、別途両者間で特段の合意がある場合及び製造物責任法その他の強行法
規に基づき責任が発生する場合は、この限りではありません。  

 
第13条 不可抗力 
1. 天変地異、法令の制定改廃、戦争、内紛、疫病その他不可抗力により引き

起こされた債務の不履行又は遅延に関して、当社は責を負わないものとし
ます。また、かかる事由により価格の維持が困難となった場合には、当社
は合理的な範囲で価格を変更する権利を有するものとします。 

2. 前項の事由により商品の納品が困難となった場合、当社は、速やかにその
旨を書面にてお客様へ通知します。 

3. 個別契約により定められた納品予定日を 6 ヶ月過ぎた時点においても不可
抗力により商品の納品がなされない場合、当社及びお客様は、相手方に対
して書面にて通知することにより、個別契約を直ちに解除することができ
るものとします。お客様が商品の代価をすでに当社に支払っていた場合に
は、当社は速やかに当該金額を払い戻します。ただし、払戻金に利息は付
されないものとし、また、かかる納品不履行によって生じたお客様の損害
に関して、当社は賠償義務を負わないものとします。 

 
第14条 期限の利益の喪失、債務不履行解除  
１． お客様は、次のいずれかに該当したときは、当社に対する残債務の全額に

つき期限の利益を失い、これを直ちに支払わなければならないものとしま
す。  
① 本条件その他個別契約の定めに違反したとき  
② その財産に対し差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申立を受け、
又は租税の滞納処分を受ける等、事業の継続が著しく困難になったと認め
られるとき 
③ 会社更生手続開始、民事再生手続開始又は破産手続開始の申立を受け、
又は自ら申立をしたとき  
④ 支払を停止し又は支払不能の状況にあるとき  
⑤ その他第2 号乃至第4 号に準じる事由が発生したとき  

２． お客様が前項各号のいずれかに該当した場合、当社はお客様に対して、所
有権が当社に留保されている商品の引渡しを請求することができるものと
します。かかる請求があった場合、お客様は、お客様の占有する該当商品
をお客様の費用負担で直ちに当社に返却するとともに、第三者が占有する
該当商品を当社が速やかに取り戻すことができるよう全面的に協力します。 

３． お客様が以下のいずれかに該当する場合、当社は直ちに個別契約の全部又
は一部を解除することができることとします。 
① 第 17 条（輸出管理）、又は第 18 条（法令遵守）、又は第 19 条（反社
会的勢力の排除）に違反した場合  
② 本条第１項①に該当し、相手方から相当期間を定めた催告を受けたに
もかかわらず、期間内にこれを是正しない場合  
③ 本条第１項②から⑤までのいずれかに該当する場合 

４． 前項に基づき個別契約が解除された場合、当社は、当社に発生した損害の
賠償をお客様に請求することができるものとします。 
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第15条 知的財産権 
1. 商品に関する一切の知的財産権は、当社及び当社関連会社に独占的に帰属

します。お客様は、商品を用途に従い使用するにあたって必要な範囲で、
かかる知的財産権について、非独占的かつ譲渡不能な使用権をエンドユー
ザーに許諾することができます。 

2. 商品が第三者の知的財産権を侵害するものであった場合、当社は、商品の
交換、必要な権利の取得、商品が第三者の知的財産権を侵害しないように
修理する等、自己の選択により必要な措置を講じます。かかる当社の義務
は、第三者が主張するクレームについて、お客様が書面により直ちに当社
に通知し、かつお客様が当社に対してかかるクレームに関し第三者と交渉、
協議する権限を付与した場合に限り発生します。なお、当該クレームにつ
いてお客様の責に帰すべき事由がある場合、当社は本項の義務を負わない
ものとします。 

 
第16条 秘密保持 
お客様は、見積書、データシートその他の資料によって知り得た当社の営業上、
技術上、業務上の非公開情報について、第三者に開示・漏洩することはできず、
また当社との取引及び商品の使用以外の目的でこれらの情報を使用することは
できません。 

 
第17条 輸出管理 
1. お客様は、当社が書面にて明確に同意した場合に限り、当社を輸出者とし

て商品の輸出申告をすることができるものとします。 
2. 当社が扱う商品は、外国為替及び外国貿易法に基づき日本国外への輸出に

管轄当局の許認可が必要となる可能性があります。この場合、管轄当局の
許認可がなされなかったことその他輸出手続きに関連して発生した損害に
関し、当社は一切の責任を負いません。また、輸出先国の医療機器規制等
への適合はお客様の責任とし、当社は責任を負わないものとします。 

3. お客様は、当社に対して、以下のことを表明し、保証します。 
① 商品が、大量破壊兵器及びその運搬システムの開発、製造、取扱い、
使用、保守、保管、在庫又は拡散を支援する規制された活動に使用される
ものではないこと。また、お客様が、そのような活動に従事する者との取
引に関与しないこと。 
② 商品が、国連安全保障理事会の決定に基づいて課された制裁の対象と
なっている個人又は国に対して輸出され又はその他の方法で再販売される
ことはないこと。 
③ 商品が、ロシア又はベラルーシに対して輸出され又はその他の方法で
再販売されることはないこと。 

 
第18条 法令遵守及び腐敗防止 
1. お客様は、刑法、独占禁止法、汚職やマネーロンダリングに関する規制、

薬機法その他医療機器に関する法令、その他適用法を遵守することを表明
し、保証します。 

2. お客様が当社のビジネスパートナーである場合、お客様は、以下のウェブ
サイトに掲載されているドレーゲルの「ビジネスパートナー向け行動規範」
を遵守することを確約します。  

https://www.draeger.com/ja_jp/About-Draeger/Compliance 

 
第19条 反社会的勢力の排除 
お客様及び当社は、相手方に対し、次の各号の事項を表明し、確約します。  

① 自らが、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過
しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、政治活動・宗教活
動・社会運動標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等その他のこれらに準ずる者
（以下これらを「反社会的勢力」という）ではないこと。  
② 自らの役員又は実質的に経営を支配する者が反社会的勢力ではないこ
と。 
③ 反社会的勢力に自己の名義を利用させ、相手方との間に契約を締結す
るものでないこと。 

 
第20条 雑則  
1. お客様は、個別契約に基づくいかなる権利又は義務も、相手方当事者の書

面による事前の同意なしに第三者に移転してはならず、また担保に供して
はならないものとします。 

2. 個別契約の準拠法は日本法とします。 
3. 個別契約に関連して発生する紛争については東京地方裁判所を専属的合意

管轄裁判所とします。 
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