Contrats de Services

Bilirubinomeétres JM-105

nrager La technologie pour la vie



Maintenance Préventive (PreventiveCare)
Gréace au contrat de maintenance préventive de Drager, ayez l'esprit tranquille en sachant que votre bilirubinomeétre fonctionne
a sa pleine capacité et que vos mesures sont précises.

Nous effectuons une calibration par an et changeons la batterie tous les deux ans, comme recommandé. Nos coordonnateurs
bilingues vous contactent automatiquement lorsque la calibration arrive a échéance et vous prétent un appareil en cas de
besoin. La maintenance est entierement effectuée dans notre centre de calibration, ici au Canada

Service Tracking, le nouveau service en ligne de Drager, vous permet de suivre le cheminement de vos produits dans notre
Centre de services. Vous pouvez recevoir des courriels de mise a jour a des étapes définies du processus.

Votre bilirubinométre est-il correctement calibré et ses
performances sont-elles optimales, afin de garantir des
mesures précises?

Disposez-vous de certificats de calibration a jour a des
fins de certification?

Avantages du Contrat:

. Tarif fixe pendant la durée du contrat’

. Prét d’'appareil gratuit?

« Certificat de calibration pour chaque appareil
- Expédition gratuite®

. Délai d’exécution de 48 heures*

Maintenance des appareils

Découvrez combien vous pouvez économiser grace au contrat de maintenance préventive Drager:

Service Sous contrat Hors contrat
Calibration annuelle (MQ00275) Incluse Facturables
Changement batterie tous les deux Inclus Facturables
ans (MU24842)
Prét d’appareil (MQ00035) Inclus Facturables
Notification de calibration par

. Incluse Non
courriel
Ga.rar?tle B IEIE T HCELERD Tarif fixe pendant la durée du contrat Non
tarifaires
Frais d’expédition de l'appareil Inclus, dans les deux sens Paiement de U'expédition (aller) par le client
Délai d’exécution du service Délai d’exécution de 48 heures 1a 2 semaines

! Les contrats de maintenance préventive pour des bilirubinometres doivent étre signés par incréments de 2 ans. 2Prét d’appareil sous réserve de
disponibilité. * Sur demande, Drager fournit les lettres de transport FedEx prépayés pour l'expédition de l'appareil et le retour de celui prété a Drager. Si
vous utilisez une autre méthode d'expédition, Drager n'en couvrira pas les frais. 4 Le délai d’exécution de 48 heures s’étend de la réception sur la
passerelle Drager a l'expédition depuis cette méme passerelle, sans compter les fins de semaine ni les jours fériés légaux ontariens. Dans des
circonstances exceptionnelles, il est possible que ce délai ne puisse pas étre respecté.


https://connect.draeger.com/en/#/login

Couverture Totale (TotalCare)

Couverture Totale (TotalCare) est notre programme de maintenance complet comprenant toutes les réparations, la
maintenance préventive et les inspections. Couverture Totale (TotalCare) vous assure une disponibilité optimale de
vos appareils médicaux ainsi qu’une sécurité budgétaire maximale. En plus des avantages du contrat du Maintenance
Préventive (PreventiveCare), Couverture Totale (TotalCare) couvre les frais de réparation.

Service Sous contrat Hors contrat
Réparation (MQ90388) Incluse Facturables (forfait)
Prét d’appareil? (MQ00035) Inclus Facturables

Garantie contre les augmentations

e . Tarif fixe pendant la durée du contrat Non
tarifaires

Contrats de Services pour les grandes flottes

Si vous disposez d'un grand parc de bilirubinométres ou si vous gérez un parc réparti sur plusieurs sites, nous proposons
deux programmes qui peuvent faciliter U'efficacité du service et de la logistique :

MyLoaner

Avec le programme MyLoaner, Drager vous fournira un bilirubinometre supplémentaire pour 10 appareils de votre flotte.
Cet appareil vous servira de “prét”, que vous pourrez déployer dans votre établissement lorsque vous enverrez vos
bilirubinometres a Drager pour étalonnage ou réparation.

L'hopital sera propriétaire de l'appareil de prét. L'étalonnage, l'entretien et les réparations de l'appareil de prét seront inclus
dans le contrat de service. Le prix du contrat de service sera légérement plus élevé pour couvrir le co0t de l'appareil “de
prét”. Le programme MyLoaner est proposé pour les contrats TotalCare ou PreventiveCare d’'une durée de 4 ans. En cas de
résiliation anticipée du contrat de service, des frais d’annulation équivalents au prix courant du JM-105 seront appliqués.

Maintenance préventive sur site

Si vous avez plus de 10 bilirubinomeétres qui nécessitent tous un étalonnage en méme temps, Drager peut envoyer sur votre
site un technicien formé disposant de 'équipement de test nécessaire. Ce service peut ne pas étre disponible dans toutes
les régions. Le service sur site s'applique uniquement a la maintenance préventive. Toutes les réparations doivent étre
effectuées au centre de service Drager.

Pour en savoir plus sur ces programmes, veuillez contacter votre gestionnaire de compte.



Tous les produits, articles et services ne sont pas commercialisés dans tous les pays.
Les marques commerciales mentionnées ne sont déposées que dans certains pays et pas nécessairement dans celui oU le présent document est diffusé. Con-
sultez la page www.draeger.com/trademarks pour en connaitre le statut actuel.
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