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Logiciel sur site – Conditions générales de licence – Canada 
 
Les présentes Conditions générales de licence (ci-
après, le « Contrat de licence ») s’appliquent à 
l’utilisation d’un logiciel conçu pour l’utilisation dans 
les locaux et l’infrastructure du client (ci-après, le 
« Logiciel ») et offert par Draeger Medical Canada 
Inc. ou Draeger Safety Canada Limited, selon le cas 
(ci-après, le « Fournisseur ») (ci-après, le 
« Concédant de licence »), à l’entité qui conclut une 
Entente sur les solutions numériques pour l’utilisation 
du Logiciel (ci-après, le « Titulaire de licence »). Le 
Concédant de licence et le Titulaire de licence sont 
chacun une « Partie » et collectivement les 
« Parties ». 
  
La personne agissant au nom du Titulaire de licence 
déclare : (i) qu’elle est autorisée à conclure le présent 
Contrat de licence de manière valide avec effet pour le 
Titulaire de licence; et (ii) qu’elle accepte d’être liée 
par les conditions détaillées aux présentes. 
 

1. Objet 

1.1. L’objet du présent Contrat de licence est la 
licence du Logiciel accordée au Titulaire de licence 
pour la période conformément aux dispositions des 
présentes. Cette licence est accordée sur la base de 
l’Entente sur les solutions numériques conclue entre le 
Concédant de licence et le Titulaire de licence 
(l’« Entente sur les solutions numériques ») et de la 
soumission fournie au Titulaire de licence par le 
Concédant de licence (la « Soumission »), en vertu de 
laquelle le présent Contrat de licence est incorporé.  

1.2. Le Concédant de licence fournira au Titulaire de 
licence le nombre de copies du logiciel spécifié dans 
la soumission pour une utilisation sur les systèmes du 
Titulaire de licence pendant la période aux fins 
stipulées à l’article 3 du présent Contrat de licence. Le 
Titulaire de licence recevra le Logiciel en ligne sous 
forme numérique ou sur un support de données 
approprié, à moins que l’installation du Logiciel n’ait 
été convenue séparément et que les copies soient 
fournies directement sur les systèmes du Titulaire de 
licence. Le droit d’utiliser le Logiciel n’inclut aucun 
droit au code source du Logiciel (y compris tout droit 
d’accès à celui-ci). Le Titulaire de licence accepte le 
Logiciel tel qu’indiqué sur les documents disponibles à 
l’adresse 
https://www.draeger.com/termsandconditions (ci-
après, la « Spécification des Services ») et la 
Soumission. Le Logiciel fonctionnera conformément à 
la Spécification des Services à tous égards importants. 

1.3. Le Concédant de licence fournira un soutien 
conformément aux dispositions de l’article 2. Des 
services supplémentaires peuvent être convenus 
séparément par les Parties (et peuvent être assujettis 
à des frais supplémentaires). 

1.4. Le Concédant de licence se réserve le droit 
d’ajuster les conditions générales des présentes avec 
effet pour l’avenir à tout moment. L’utilisation continue 

du Logiciel par le Titulaire de licence après la date 
d’entrée en vigueur de ces modifications constitue 
l’acceptation du Titulaire de licence d’être lié par la 
version la plus récente du présent Contrat de licence, 
disponible à l’adresse 
https://www.draeger.com/termsandconditions. Dans 
l’éventualité où le Titulaire de licence n’accepte pas 
d’être lié par un changement proposé aux présentes, le 
Titulaire de licence aura le droit de résilier le Contrat 
de licence en avisant le Concédant de licence; 
cependant, le Titulaire de licence devra aviser le 
Concédant de licence au plus tard quatre-vingt-dix 
(90) jours après la date d’entrée en vigueur de tout 
changement. Si le Titulaire de licence ne résilie pas le 
Contrat de licence dans ce délai de quatre-vingt-dix 
(90) jours, il est réputé avoir accepté les modifications. 

2. Soutien et service 

2.1. Sauf indication contraire, le Concédant de licence 
fournira un soutien et un service conformément aux 
dispositions suivantes. 

2.2. Le Forfait de connectivité est requis pour le 
soutien et le service de certains logiciels sous licence. 
Le soutien et les services sont fournis à distance.  

2.3. Le logiciel sera fourni par le Concédant de licence 
conformément à la portée d’utilisation définie dans la 
Spécification des services, ainsi qu’aux fonctionnalités 
et aux qualités qui y sont stipulées. 

2.4. Pour l’utiliser, le Logiciel doit être installé. 
L’installation ne fait pas partie du présent Contrat de 
licence, mais elle doit être commandée séparément.  

2.5. Vous pouvez communiquer avec le soutien 
technique par téléphone au 1 866 343-2273 et par 
courriel à help@draeger.com. 

2.6. Le Concédant de licence doit déployer des 
efforts commercialement raisonnables pour maintenir 
le Logiciel opérationnel pendant toute la durée 
conformément à la Spécification des services. Cela 
comprend, sans s’y limiter, les corrections de bogues 
et autres mises à jour nécessaires. Cela ne comprend 
pas l’adaptation spécifique du Logiciel à 
l’environnement informatique du Titulaire de licence.  

2.7. En cas de Défaillance du logiciel (ci-après une 
« Défaillance ») qui nuise considérablement à la 
convivialité prévue du Logiciel, le Concédant de 
licence déploiera des efforts commercialement 
raisonnables pour remédier à cette Défaillance dans 
un délai raisonnable. Cela peut comprendre 
l’isolement de la cause de la Défaillance, le diagnostic 
de la Défaillance ainsi que l’exécution de services 
visant à corriger la Défaillance (p. ex., correctifs ou 
ensembles de services). Au choix du Concédant de 
licence, des services de correction des Défaillances 
peuvent également être fournis sous forme de solution 
de contournement ou de mise à jour. Pour éviter tout 
doute, le Concédant de licence n’aura aucune 
obligation de remédier aux Défaillances qui sont 
raisonnablement déterminées par le Concédant de 
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licence comme résultant de la violation par le Titulaire 
de licence de ses obligations en vertu des présentes (y 
compris, sans s’y limiter, le paragraphe 3.3). 

2.8. Si une correction de Défaillance décrite au 
paragraphe 2.7 ci-dessus ne parvient pas à remédier à 
la Défaillance dans un délai raisonnable, le Titulaire de 
licence peut, à sa discrétion, et en tant que recours 
exclusif, soit résilier le présent Contrat de licence, soit 
demander une réduction des Frais de licence (tels que 
définis ci-dessous), dans chaque cas conformément 
aux conditions des présentes. 

2.9. De plus, le Titulaire de licence pourra recevoir 
d’autres mises à jour et mises à niveau du Logiciel, que 
le Concédant de licence met généralement à la 
disposition de ses clients. Les mises à jour 
correspondent à toutes les mises à jour du Logiciel qui 
se rapportent aux fonctions contenues dans le Logiciel 
au moment où le présent Contrat de licence est conclu 
(« Mises à jour »). Les mises à niveau correspondent à 
des améliorations, des optimisations et des extensions 
fonctionnelles du Logiciel, relatives à la portée 
existante des fonctions (les « Mises à niveau »). Le 
Titulaire de licence ne recevra aucune autre Mise à 
niveau que celles déjà incluses dans la portée de la 
Spécification des Services. Les Mises à niveau 
supplémentaires seront offertes séparément contre 
paiement, sous forme d’extensions, d’options 
verrouillées, de produits supplémentaires ou 
d’ensembles de fonctions. 

2.10. Le Concédant de licence aura en outre le droit, 
mais non l’obligation, de mettre à jour le Logiciel à 
d’autres fins ou de le modifier sous une autre forme, et 
le Titulaire de licence acceptera toutes les 
modifications raisonnables apportées au Logiciel. Les 
modifications raisonnables comprennent, sans s’y 
limiter, les modifications qui n’affectent pas la portée 
essentielle du Logiciel ou qui sont requises pour des 
raisons de sécurité informatique ou en raison de 
modifications de la loi applicable ou du cadre 
réglementaire.  

2.11. Le Titulaire de licence doit permettre l’installation 
des correctifs, des Mises à niveau et des Mises à jour 
en temps opportun, et dans tous les cas au plus tard 
au moment où la prochaine version du Logiciel est 
disponible, et fournir tous les services contributifs 
requis pour cette installation, au besoin. Si le 
Concédant de licence publie de nouvelles 
fonctionnalités qui nécessitent des instructions 
conformément à la loi sur les produits médicaux et 
fournit ces instructions au Titulaire de licence, le 
Titulaire de licence est responsable de lire et de se 
conformer à ces instructions avant l’utilisation. 

2.12. Le soutien et le service ne seront fournis que pour 
la version actuelle et précédente respective du 
Logiciel.   

2.13. Les Frais de licence (voir le paragraphe 4.1) 
comprennent la rémunération pour le soutien et les 
services, sauf indication contraire dans les présentes. 
 

3. Propriété intellectuelle et droits d’utilisation 

3.1. Tous les droits de propriété intellectuelle sur le 
Logiciel demeurent exclusivement la propriété du 
Concédant de licence et, le cas échéant, de ses 
concédants de licence. Le Titulaire de licence ne peut 
utiliser le Logiciel que dans la mesure expressément 
autorisée en vertu des présentes. 

3.2. Le Titulaire de licence se voit accorder un droit 
non exclusif, non transférable et non sous-licenciable, 
limité dans le temps à la durée convenue et dans 
l’espace aux locaux commerciaux du Titulaire de 
licence, d’utiliser le Logiciel conformément au présent 
Contrat de licence, à l’Entente sur les solutions 
numériques, à la Soumission et à la Spécification des 
Services, et sous réserve de ceux-ci, dans la mesure 
nécessaire pour atteindre l’objectif contractuel stipulé. 
L’objectif contractuel est défini dans la Soumission, 
l’Entente sur les solutions numériques et la 
Spécification des services. Si la Soumission ne précise 
pas d’objectif, l’objectif sera limité aux pratiques 
commerciales habituelles du Titulaire de licence à la 
date de la Soumission. 

3.3. Malgré le paragraphe 3.2 ci-dessus, le Titulaire de 
licence ne se voit accorder aucun autre droit ni aucune 
autre licence en ce qui concerne le Logiciel. En 
particulier, le Titulaire de licence n’a pas le droit de 
faire l’une ou l’autre des actions suivantes en lien avec 
le Logiciel ou ses composants : 

− les mettre à la disposition de tiers, à l’exception 
des fournisseurs de services techniques utilisés 
uniquement pour le soutien, p. ex., les 
fournisseurs d’hébergement; 

− reproduire, vendre, modifier, changer, manipuler, 
réparer ou créer des œuvres dérivées de ceux-ci; 

− les rétroconcevoir, les désassembler ou les 
décompiler, ou utiliser d’autres méthodes pour 
obtenir le code source du Logiciel; 

− les utiliser ou les exploiter de manière à ce 
qu’aucuns frais ne soient engagés ou pour 
dépasser les restrictions ou quotas d’utilisation; 

− les utiliser dans le cadre d’une œuvre ou d’une 
œuvre dérivée, ou accéder au contenu à l’aide de 
moyens automatisés, à moins que cela ne soit 
stipulé dans la Spécification des Services;  

− contourner les mécanismes de sécurité utilisés; 
ou 

− les utiliser pour mener toute activité nuisible ou 
autrement illégale 

sauf dans la mesure où, dans certaines circonstances, 
ces mesures individuelles sont autorisées par la loi et 
ne peuvent être restreintes ou empêchées.  
 

4. Rémunération  

4.1. Pour l’utilisation du Logiciel conformément au 
présent Contrat de licence, le Titulaire de licence doit 
payer au Concédant de licence les frais de licence 
spécifiés dans la Soumission les (« Frais de licence »). 

4.2. Sauf indication contraire dans la Soumission, les 
factures seront émises annuellement à l’avance et les 
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Frais de licence seront payables dans les 14 jours 
suivant la facturation.  

4.3. Les services en dehors de la portée convenue aux 
présentes doivent être rémunérés séparément par le 
Titulaire de licence. Les taux horaires actuels 
respectifs du Concédant de licence s’appliquent. 

4.4. Les prix ne comprennent généralement pas les 
taxes applicables et les frais similaires, y compris les 
taxes de vente, d’utilisation, de consommation, les 
retenues d’impôt et la taxe sur la valeur ajoutée. 
Lorsque la loi applicable exige que le Titulaire de 
licence retienne tout montant de son paiement, le 
Titulaire de licence sera responsable du paiement de 
la retenue d’impôt, et les Frais de licence seront 
réputés augmentés en conséquence, avec l’effet que 
tous les frais convenus aux présentes ou dans la 
soumission sont des montants nets de paiement. 
 

5. Obligations générales de coopération 

5.1. L’utilisation du Logiciel est conditionnelle au 
matériel et aux logiciels utilisés par le Titulaire de 
licence, y compris les ordinateurs de poste de travail, 
les routeurs, les systèmes de communication de 
données, etc. (ci-après « Infrastructure 
informatique ») répondant aux exigences techniques 
minimales de la version du Logiciel utilisée par le 
Titulaire de licence. Ces exigences minimales sont 
énoncées en détail dans la Spécification des services. 

5.2. Le Titulaire de licence accepte que le Concédant 
de licence puisse installer sur l’Infrastructure 
informatique des composants individuels du Logiciel 
qui sont nécessaires pour fournir la portée convenue 
des fonctions, mais qui ne sont pas utilisés par le 
Titulaire de licence lui-même. Cela s’applique en 
particulier aux composants appelés clients pour 
l’accès à distance aux fins de service, d’amélioration 
de la sécurité du Logiciel ou des modules d’analyse du 
Logiciel. 

5.3. L’Infrastructure informatique est la seule 
responsabilité du Titulaire de licence. Cela comprend, 
sans s’y limiter, la garantie du fonctionnement et de la 
mise à jour de l’Infrastructure informatique, ainsi que 
l’exécution de sauvegardes périodiques des données.  

5.4. Les utilisateurs autorisés par le Titulaire de 
licence à utiliser le Logiciel doivent être familiers avec 
l’utilisation du Logiciel et avec le contenu essentiel du 
présent Contrat de licence. Le Titulaire de licence doit 
s’assurer que les utilisateurs s’y conforment.  

5.5. Le Titulaire de licence fournira un soutien 
raisonnable au Concédant de licence en ce qui 
concerne l’analyse et la correction des Défaillances; 
par exemple, en fournissant une description de la 
Défaillance suffisamment détaillée au Concédant de 
licence, ainsi que les documents, les données et 
l’accès connexes à l’infrastructure informatique du 
Titulaire de licence dans la mesure requise à cette fin. 
 

6. Vérification de la licence 

6.1. Le Concédant de licence pourra lui-même vérifier 
ou retenir les services de tiers compétents qui sont 
assujettis à une obligation de secret (le 
« Vérificateur ») pour vérifier la conformité du 
Titulaire de licence au présent Contrat de licence, 
lorsqu’il existe une bonne raison de le faire, ou 
autrement une fois par an, y compris en vérifiant les 
dossiers commerciaux et autres documents dans les 
locaux du Titulaire de licence (la « Vérification de la 
licence »). À cette fin, le Titulaire de licence accordera 
au Concédant de licence l’accès à ses locaux pendant 
les heures normales d’ouverture. Le Concédant de 
licence doit déployer des efforts commerciaux 
raisonnables pour s’assurer que toute Vérification de 
la licence n’interfère pas avec les activités 
commerciales ordinaires du Titulaire de licence et sera 
effectuée d’une manière qui tienne compte des 
exigences en matière de confidentialité et de sécurité 
des données.  

6.2. Une Vérification de la licence sera notifiée par 
écrit au Titulaire de licence avec un préavis d’au moins 
quatre semaines (sauf si un motif valable fournit une 
base raisonnable pour une période de préavis plus 
courte ou nulle). 

6.3. Si la Vérification de la licence révèle que le 
Titulaire de licence utilise le logiciel au-delà de la 
portée de la licence, le Titulaire de licence aura le droit 
d’augmenter les Frais de licence en conséquence avec 
effet rétroactif. De plus, le Titulaire de licence 
assumera les coûts raisonnables et démontrés de la 
Vérification de la licence. Toute réclamation 
supplémentaire pour dommages-intérêts par le 
Concédant de licence ne sera pas affectée.  
 

7. Droits de tiers et logiciels libres 

7.1. Au meilleur des renseignements, des 
connaissances et des croyances du Concédant de 
licence, le logiciel est exempt de droits de tiers qui 
empêcheraient le Concédant de licence d’accorder la 
licence. 

7.2. Si des tiers se prévalent de ces droits et les 
revendiquent, le Concédant de licence défendra, à ses 
propres frais, le Titulaire de licence contre les 
réclamations exercées par des tiers, à condition que le 
Titulaire de licence (a) avise le Concédant de licence 
sans retard indu de tout exercice de ces droits de tiers, 
par écrit, (b) émette toutes les procurations au 
Concédant de licence pour défendre le Titulaire de 
licence et (c) ne reconnaisse pas aux tiers les 
réclamations revendiquées sans le consentement écrit 
du Concédant de licence. Nonobstant ce qui précède, 
les obligations du concédant de licence dans le 
présent paragraphe 7.2 ne s’appliquent pas dans la 
mesure où l’exercice de ces droits par un tiers résulte 
de la violation par le Titulaire de licence de ses 
obligations en vertu des présentes (y compris, sans s’y 
limiter, le paragraphe 3.3). 

7.3. Lorsqu’il existe des droits de tiers contradictoires, 
le Concédant de licence pourra, à sa discrétion, (i) 
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acquérir, à ses propres frais, les droits d’utilisation 
supplémentaires requis auprès des tiers, (ii) modifier 
ou remplacer le Logiciel de manière à ce qu’il 
n’enfreigne plus les droits de tiers, sans nuire de façon 
importante à la fonctionnalité du Logiciel, ou (iii) si (i) 
et (ii) ne sont pas commercialement ou 
opérationnellement viables, résilier le présent Contrat 
de licence avec effet immédiat et rembourser au 
Titulaire de licence les Frais de licence pour la période 
du contrat annulée en conséquence. Nonobstant ce 
qui précède, les obligations du Concédant de licence 
dans le présent paragraphe 7.3 ne s’appliquent pas 
dans la mesure où un tel conflit entre le Logiciel et les 
droits de tiers résulte de la violation par le Titulaire de 
licence de ses obligations en vertu des présentes (y 
compris, sans s’y limiter, le paragraphe 3.3). 

7.4. Le Logiciel comprend des logiciels gratuits et en 
licence libre. Les conditions générales actuelles de 
licence libre s’appliquent en priorité aux éléments en 
licence libre. Une liste de tous les logiciels gratuits et 
en licence libre utilisés ainsi que les conditions, les avis 
et les accusés de réception respectifs des licences est 
disponible sur 
https://www.draeger.com/opensource. 

7.5. Le Logiciel peut contenir du contenu exclusif de 
tiers, qui peut être soumis à leurs propres conditions 
de licence pour les utilisateurs finaux et s’appliquer 
directement au Titulaire de licence. Ces conditions de 
licence sont disponibles à l’adresse 
https://www.draeger.com/termsandconditions et ont 
priorité sur le présent Contrat de licence dans leur 
champ d’application. 
 

8. Responsabilité 

8.1. Le Concédant de licence sera responsable, sans 
limitation, envers le Titulaire de licence en cas 
d’inconduite intentionnelle, de négligence grave et de 
Défaillances frauduleusement dissimulées de la part 
du Concédant de licence. 

8.2. SOUS RÉSERVE DU PARAGRAPHE 8.1, LA 
RESPONSABILITÉ TOTALE DU CONCÉDANT DE 
LICENCE ENVERS LE TITULAIRE DE LICENCE À 
L’ÉGARD DE TOUTE RÉCLAMATION, QUELLE QUE 
SOIT LA FORME DE L’ACTION, QU’ELLE SOIT 
CONTRACTUELLE, DÉLICTUELLE (Y COMPRIS LA 
NÉGLIGENCE ET LA RESPONSABILITÉ DU PRODUIT), 
EN RESPONSABILITÉ STRICTE OU AUTRE, 
DÉCOULANT DU PRÉSENT CONTRAT DE LICENCE (Y 
COMPRIS L’UTILISATION DU LOGICIEL ET TOUT 
SOUTIEN OU SERVICE FOURNI EN VERTU DES 
PRÉSENTES) NE DÉPASSERA EN AUCUN CAS LES 
FRAIS DE LICENCE RÉELLEMENT PAYÉS PAR LE 
TITULAIRE DE LICENCE AU CONCÉDANT DE LICENCE 
EN VERTU DES PRÉSENTES. 

8.3. SOUS RÉSERVE DU PARAGRAPHE 8.1, EN 
AUCUN CAS LE CONCÉDANT DE LICENCE NE SERA 
TENU RESPONSABLE, ET LE TITULAIRE DE LICENCE 
RENONCE PAR LES PRÉSENTES À SON DROIT DE 
PORTER RÉCLAMATION, EN CAS DE DOMMAGE 
INDIRECT, ACCESSOIRE, CONSÉCUTIF, PUNITIF, OU 

EXEMPLAIRE, AINSI QUE TOUT DOMMAGE LIÉ À LA 
PERTE D’AFFAIRES, DE PROFITS, DE REVENUS, DE 
MARCHANDISES, OU DES INSTALLATIONS OU 
SERVICES DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT LIÉ 
AU CONTRAT DE LICENCE, OU DÉCOULANT DE 
CELUI-CI, DU LOGICIEL ET/OU DE TOUT SOUTIEN ET 
SERVICE FOURNIS EN VERTU DES PRÉSENTES, 
INDÉPENDAMMENT (I) DE LA FORME DE L’ACTION, 
QU’ELLE SOIT CONTRACTUELLE, DÉLICTUELLE (Y 
COMPRIS LA NÉGLIGENCE), EN RESPONSABILITÉ 
STRICTE OU AUTRE, (II) DE LA NATURE PRÉVISIBLE 
DE TELS DOMMAGES, OU (III) DE L’AVIS DONNÉ AU 
CONCÉDANT DE LICENCE DE TELS DOMMAGES. 

8.4. Les limitations de responsabilité ci-dessus 
s’appliquent également en cas de réclamations pour 
dommages-intérêts par le Titulaire de licence contre 
les employés, les représentants ou les sociétés 
affiliées du Concédant de licence. 

8.5. Le Titulaire de licence prendra toutes les mesures 
nécessaires et raisonnables pour prévenir ou limiter 
tout dommage; en particulier, le Titulaire de licence 
doit s’assurer que les programmes et les données sont 
régulièrement sécurisés dans le cadre d’un protocole 
de sauvegarde adéquat. Par conséquent, le 
Concédant de licence, sous réserve du présent 
article 8, sera responsable de la récupération des 
données dans les conditions susmentionnées 
uniquement si le Titulaire de licence a veillé à ce que 
ces données puissent être reconstituées moyennant 
un effort raisonnable à partir d’autres supports de 
données, et la responsabilité sera limitée à un « pic de 
données » non couvert par la sauvegarde respective.  

8.6. La responsabilité du Concédant pour les 
Défaillances qui existent déjà au moment de la 
signature de l’Entente sur les solutions numériques est 
exclue. 

8.7. Les réclamations supplémentaires ou différentes 
pour des dommages autres que les réclamations pour 
dommages contre le Concédant de licence ou ses 
sociétés affiliées réglementées dans le présent 
article 8, quelle que soit la cause légale, sont exclues.  

8.8. Sauf disposition contraire dans les présentes, le 
Concédant de licence ne fait aucune condition ou 
garantie, et décline par les présentes toutes les 
conditions et garanties relatives au logiciel, ainsi que 
tout soutien ou service fourni en vertu des présentes, 
qu’elle soit explicite, implicite ou collatérale, écrite ou 
orale, y compris toute garantie et condition implicite 
de qualité marchande et d’adéquation à tout usage 
prévu ou particulier. De plus, le Titulaire de licence ne 
fournira pas de telle condition ou garantie, écrite ou 
orale, au nom du Concédant de licence. 

8.9. Dans toute la mesure permise par la loi 
applicable, le Titulaire de licence accepte 
d’indemniser le Concédant de licence, sa société mère, 
ses filiales et ses sociétés affiliées, ainsi que les 
actionnaires, dirigeants, administrateurs, employés et 
agents de l’un d’entre eux, contre toute réclamation, 
demande, jugement, coût, responsabilité, dépense (y 
compris les frais juridiques sur une base avocat-client) 

https://www.draeger.com/opensource
https://www.draeger.com/termsandconditions
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et tout dommage découlant de toute réclamation 
découlant de la violation du présent Contrat de licence 
par le Titulaire de licence. 

 

9. Durée et résiliation 

9.1. La durée, les éventuels renouvellements et les 
paramètres de résiliation du Contrat de licence du 
Logiciel sont divulgués dans la Soumission et l’Entente 
sur les solutions numériques. Si aucune disposition 
n’est prévue dans la Soumission respective, la période 
du Contrat de licence sera d’un an à compter de sa 
conclusion et sera automatiquement renouvelée par 
incréments d’une année supplémentaire, à moins 
qu’elle ne soit résiliée par l’une ou l’autre des Parties 
par écrit avec un préavis de trois mois avant la fin de la 
période, ou d’une période renouvelée (selon le cas). 

9.2. Le paragraphe 9.1 n’affecte pas le droit du 
Concédant de licence de résilier pour un motif valable. 
Le motif valable pour le Concédant de licence 
comprend les cas suivants, sans s’y limiter :  

• Lorsque le Titulaire de licence utilise le 
Logiciel en dérogation à l’une des 
dispositions du présent Contrat de licence,  

• Lorsque, même après un rappel, le Titulaire 
de licence ne paie pas les Frais de licence 
exigibles dans les 30 jours civils. 

9.3. Un avis de résiliation doit être donné par écrit. 

9.4. À la fin de la période ou de la période 
renouvelée (selon le cas), ou si le présent Contrat de 
licence est autrement résilié, (a) toutes les licences 
fournies en vertu du présent Contrat de licence seront 
automatiquement résiliées, (b) le Titulaire de licence 
cessera d’utiliser le Logiciel et (c) le Titulaire de licence 
retirera complètement et définitivement toutes les 
copies du Logiciel installées sur ses ordinateurs et 
retournera tout matériel de licence connexe. 
 

10. Confidentialité  

10.1. Les Parties s’engagent à traiter tous les 
renseignements confidentiels dont elles ont 
connaissance en lien avec les services en vertu du 
présent Contrat de licence comme étant confidentiels 
et à les utiliser uniquement aux fins du présent Contrat 
de licence. Les Renseignements confidentiels tels 
que définis dans le présent Contrat de licence 
désignent tous les renseignements, documents, 
détails et données désignés comme tels ou qui, par 
leur nature, après une évaluation raisonnable, doivent 
être considérés comme confidentiels. 

10.2. Les Parties s’engagent à accorder l’accès aux 
Renseignements confidentiels de l’autre Partie 
respective uniquement à leurs sociétés affiliées et aux 
employés de celles-ci qui se sont engagés à en 
préserver la confidentialité et qui, aux fins de la mise 
en œuvre du Contrat de licence, de la Soumission et 
des Spécifications des services, doivent ou peuvent 

avoir besoin de connaître ces Informations 
confidentielles. 

10.3. Des mesures adéquates doivent être mises en 
œuvre pour protéger les Renseignements 
confidentiels de l’autre Partie contre l’accès non 
autorisé de tiers. Les tiers tels que définis dans le 
paragraphe 10.3 des présentes n’incluent pas les 
conseillers juridiques et fiscaux ou les vérificateurs et 
autres consultants de la Partie respective. Les Parties 
accorderont l’accès aux Renseignements 
confidentiels uniquement aux conseillers qui sont 
assujettis au secret professionnel ou sur lesquels des 
obligations correspondant aux obligations de non-
divulgation en vertu du Contrat de licence ont été 
précédemment imposées. 

10.4.  Cette obligation de non-divulgation ne 
comprend pas les Renseignements confidentiels qui : 

a) étaient manifestement déjà connus du destinataire à 
la conclusion du Contrat de licence ou qui ont été 
obtenus par la suite auprès d’un tiers sans violation 
d’un accord de non-divulgation, de dispositions 
légales ou d’ordonnances réglementaires, 
b) étaient du domaine public à la conclusion du 
Contrat de licence ou y entrent par la suite, à moins 
que cela ne soit dû à une violation du Contrat de 
licence; ou 
c) doivent être divulgués en raison d’obligations 
légales ou d’une ordonnance d’un tribunal ou d’un 
organisme de réglementation. Dans la mesure permise 
par la loi applicable, le destinataire tenu à la 
divulgation avisera l’autre partie et lui donnera 
l’occasion de procéder à ladite divulgation. 

10.5. Cette obligation de non-divulgation survivra 
pendant une période de cinq (5) ans suivant la fin de la 
période du présent Contrat de licence (y compris toute 
période renouvelée). 
 

11. Protection des données  

Il ne peut être exclu que dans le cadre de l’exécution 
du Service en vertu du Contrat de licence, le 
Concédant de licence ait accès aux données 
personnelles de la sphère de responsabilité du 
Titulaire de licence. À cet égard, le Concédant de 
licence et le Titulaire de licence conviennent de 
conclure toutes les ententes de confidentialité des 
données nécessaires. 
 

12. Utilisation de données 

12.1. Les données agrégées non personnelles sur 
l’utilisation des appareils et des Logiciels sont 
évaluées pour assurer et améliorer leur sécurité et 
leurs fonctionnalités. Dans les juridictions applicables, 
le Concédant de licence se conforme à toutes les 
obligations légales pertinentes à cet égard.  

12.2. Le Titulaire de licence accorde au Concédant de 
licence le droit transférable d’utiliser les données et 
les renseignements non personnels générés dans le 
cadre de l’utilisation du Logiciel aux fins commerciales 
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du Concédant de licence, sans frais et sans limite en 
termes de contenu, de temps ou d’espace. Ces fins 
commerciales comprennent, sans s’y limiter, le 
développement et l’amélioration de produits, les 
prévisions de travaux d’entretien et d’exigences, 
l’environnement d’utilisation et l’analyse du 
comportement, ainsi que la fusion et l’agrégation avec 
d’autres ensembles de données aux fins 
susmentionnées.  

12.3. Le Titulaire de licence déclare et garantit qu’il est 
autorisé à accorder ces droits d’utilisation. 
 

13. Force majeure 

13.1. Aucune des Parties ne sera responsable de tout 
retard ou de toute non-exécution d’une obligation (à 
l’exclusion des obligations de paiement) en vertu du 
Contrat de licence ou toute Soumission si ce retard ou 
cette non-exécution est causé directement ou 
indirectement par un événement hors du contrôle 
raisonnable de la Partie concernée. 

13.2. Cela s’applique en particulier aux grèves, aux 
épidémies, aux inondations, aux accidents, aux 
tremblements de terre, aux ouragans, aux émeutes, 
aux mouvements populaires, aux actes de terrorisme, 
aux conflits armés, aux blocages, aux embargos ou à 
tout autre événement de force majeure (un 
« Événement de force majeure »). La Partie 
concernée doit aviser l’autre Partie par écrit (un 
courriel est suffisant) dans les dix (10) jours suivant 
l’occurrence d’un tel Événement de force majeure. 

13.3. Si l’exécution des obligations d’une Partie est 
retardée de plus de cent quatre-vingts (180) jours à 
compter de la date à laquelle l’autre Partie a reçu l’avis 
en vertu du présent article 13, la Partie non touchée 
pourra demander une résiliation immédiate. La Partie 
demandant la résiliation ne sera pas responsable des 
dommages résultant de la résiliation. 

13.4. Lorsque l’Événement de force majeure aura pris 
fin, les Parties reprendront l’exécution du Contrat de 
licence sans délai, à moins qu’un avis de résiliation n’ait 
été donné conformément au paragraphe 13.3. 
 

14. Dispositions finales  

14.1. Le Logiciel ne peut être utilisé dans aucun pays 
qui, en ce qui concerne l’objet du Logiciel, est assujetti 
aux règles d’embargo du Canada, des États-Unis, de 
l’ONU ou de l’UE. De même, le Logiciel ne peut pas être 
utilisé si l’organisation du Titulaire de licence ou ses 
employés affectés à son utilisation sont inclus dans 
toute liste d’embargo établie par le Canada, les États-
Unis, l’ONU ou l’UE.  

14.2. Le Logiciel est assujetti aux lois sur le contrôle 
des exportations du Canada et peut être assujetti aux 
règlements sur l’exportation ou l’importation dans 
d’autres pays. Le Titulaire de licence accepte de ne 
pas exporter ou réexporter le logiciel ou la 
documentation connexe (ou toute copie de celui-ci) ou 
tout produit utilisant le logiciel ou cette 
documentation en violation de toute loi ou 

réglementation applicable du Canada. Le Titulaire de 
licence s’engage par les présentes à indemniser et à 
dégager le Concédant de licence contre les 
réclamations, pertes, responsabilités, dommages, 
amendes, pénalités, coûts et dépenses (y compris les 
honoraires d’avocat) découlant de ou résultant de sa 
violation du présent paragraphe. 

14.3. Les conditions générales du Titulaire de licence 
ne s’appliquent pas. Cela s’applique également si le 
présent Contrat de licence n’est pas expressément 
contesté. Il n’existe aucune entente collatérale verbale 
ou écrite concernant les services en vertu du présent 
Contrat de licence.  

14.4. Le Titulaire de licence ne peut faire valoir des 
droits de compensation ou de conservation que sur la 
base de demandes reconventionnelles qui ont été 
établies par décision juridique finale ou reconnues par 
le Concédant de licence. Le Titulaire de licence devra 
obtenir le consentement écrit préalable du Concédant 
de licence pour céder ses droits en vertu du Contrat de 
licence. 

14.5. Si les dispositions individuelles du présent 
Contrat de licence sont ou deviennent invalides en 
totalité ou en partie, cela n’affectera pas la validité des 
autres dispositions. Dans un tel cas, les Parties 
s’engagent à remplacer la disposition non valide par 
une disposition valide qui se rapproche le plus 
possible de l’objectif économique de la disposition 
non valide. Il en va de même en cas de lacunes 
involontaires dans le Contrat de licence. 

14.6. Le Contrat de licence est régi par les lois de la 
province de l’Ontario et les lois fédérales du Canada 
qui s’y appliquent sans donner effet aux principes des 
règles de conflit de lois qui s’y rattachent. Toute action 
ou procédure relative au Contrat de licence doit être 
intentée devant un tribunal compétent situé dans la 
province de l’Ontario et siégeant dans la ville de 
Toronto, et chaque Partie se soumet irrévocablement 
à la juridiction et à la compétence de ce tribunal pour 
la réclamation ou le litige associé; cependant, le 
Concédant de licence pourra demander une mesure 
injonctive auprès de tout tribunal compétent pour 
protéger ses renseignements confidentiels ou sa 
propriété intellectuelle. 
 
14.7  The Parties have agreed that this Agreement 
and all related documentation be drafted in the English 
language, at their express wish. A French version of 
this Agreement has been provided to the Customer, 
which has expressed the wish to be bound by the 
English version only.  Les Parties ont convenu que ce 
Contrat ainsi que tous les documents qui y sont joints 
soient rédigés en anglais, selon leur volonté expresse. 
Une version française de l’entente a été remise au 
Client qui a exprimé sa volonté d’être lié par sa version 
anglaise uniquement. 
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