
 

 

 
 
 
 

PROCESSUS DE RETOUR DU MATÉRIEL DU CLIENT 
 
Produits médicaux 
 
Il existe différentes raisons d'envoyer des produits à Draeger. Veuillez consulter ce document et choisir 
la procédure adaptée à votre situation. 

Retours 
Défaut à l'arrivée 

Réparation sous garantie 
Service de réparation 

 
Retours 
 
Les produits ne peuvent être retournés à Draeger Medical Canada Inc. (" Draeger ") que pour les raisons 
suivantes : 
 

• Erreur de commande du client pour les articles d'une valeur nette > 500 
 
Les produits suivants ne peuvent être retournés : 
 

• Matériel stérile 
• Produits qui ont été utilisés, sauf s'ils sont sous garantie 
• Produits spécialement commandés ou configurés, fabriqués 
• Produits ayant une durée de vie limitée 
• Produits qui ont été modifiés ou utilisés de manière abusive par le client 
• Produits dont on sait qu'ils sont contaminés 
• Les produits qui ont été livrés plus de 15 jours avant la demande de retour. 
• Les produits qui ne sont pas dans leur emballage d'origine et qui ne conviennent pas à la revente. 

 
Tous les produits à retourner doivent faire l'objet d'une autorisation préalable de Draeger et un numéro 
de commande de retour valide doit figurer sur l'étiquette d'expédition, le bordereau d'expédition et tout 
autre document connexe. Les produits reçus sans autorisation et sans numéro de commande de retour 
seront refusés au quai de réception de Draeger et renvoyés immédiatement au client. Contactez   
Draeger au 1-877-Drager1 (1-877-372-4371) ou par e-mail à customerservice.dmci2@draeger.com pour 
obtenir une autorisation et un numéro de commande de retour et fournissez les informations suivantes : 
 

• Numéro et date du bon de commande du client. 
• Numéro de commande de Draeger et date de livraison (retours uniquement). 
• Quantité, numéro de produit Draeger et description du ou des produits à retourner. 
• Motif du retour. 

 
Tous les produits à retourner doivent être expédiés en port payé à l'adresse fournie par Draeger dans les 
quatorze (14) jours suivant la réception du numéro de commande de retour. Le client est responsable de 
l'emballage, de l'assurance et de l'expédition de l'équipement à Draeger, à ses frais exclusifs. Dès 
réception des produits retournés autorisés, Draeger inspectera les produits et prendra les mesures 
appropriées. La décision de Draeger concernant la disposition des produits retournés est définitive. Des 
frais de restockage de 25 % seront appliqués. 
 
 
Échec à l'arrivée 
 
Les produits peuvent être retournés s'ils sont considérés comme défectueux à l'arrivée, pour les raisons 
suivantes: 

• Erreur de saisie de commande ou d'expédition de Draeger (par exemple, mauvais produit 
expédié) 

• Produits rappelés 
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• Produits livrés endommagés ou ne fonctionnant pas 
 
Tous les produits à retourner doivent faire l'objet d'une autorisation préalable de Draeger et un numéro 
d'échec à l'arrivée (FOA) valide doit figurer sur l'étiquette d'expédition, le bordereau d'expédition et tout 
autre document connexe. Les produits reçus sans autorisation et sans numéro FOA seront refusés au 
quai de réception de Draeger et renvoyés immédiatement au client. Contactez Draeger au 1-877-Drager1 
(1-877-372-4371) ou par e-mail à customerservice.dmci2@draeger.com pour obtenir une autorisation et 
un numéro FOA et fournissez les informations suivantes : 
 

• Numéro et la date du bon de commande du client. 
• Numéro de commande de Draeger et date d'expédition. 
• Quantité, numéro de produit Draeger et description du ou des produits à retourner. 
• Description de la défaillance. 

 
Tous les produits à retourner en raison d'un défaut à l'arrivée peuvent être envoyés à l'adresse fournie 
par Draeger en utilisant le transporteur et le compte préférés de Draeger. Ne retournez pas un produit 
considéré comme défectueux à l'arrivée à moins que Draeger ne vous le demande. 
 
Les clients disposent de 30 jours à compter de la réception des produits (ou du défaut de livraison) pour 
signaler un FOA. Après 30 jours, des approbations supplémentaires sont nécessaires avant de traiter un 
FOA et le client peut être responsable des coûts de remplacement. Les produits à retourner doivent l'être 
dans les 14 jours suivant la demande. Les produits doivent être inutilisés et se trouver dans les 
emballages d'expédition Draeger. 
 
 
Garantie 
 
Les produits retournés pour des réparation sous garantie sont soumis aux conditions de la garantie 
Draeger. Pour demander une réparation sous garantie, contactez le Service Support à l'adresse 
canadaservicesupport@draeger.com ou faites votre demande en ligne via Service Request | Draeger. 
 
 
Tous les produits à retourner pour réparation sous garantie doivent être expédiés, fret et assurance 
prépayés, à l'adresse fournie par Draeger. 
 
Réparations 
 
Les produits peuvent être renvoyés pour réparation. Pour demander une réparation, contactez le service 
d'assistance à l'adresse canadaservicesupport@draeger.com pour une intervention sur site ou faites votre 
demande en ligne via Service Request | Draeger pour que les articles soient envoyés à notre dépôt. 
 
 
Tous les produits à renvoyer pour réparation doivent être expédiés, fret et assurance prépayés, à 
l'adresse fournie par Draeger. 
 
Le client est responsable de l'emballage, de l'assurance et de l'expédition de l'équipement à Draeger, à 
ses frais exclusifs. Dès réception des produits retournés autorisés, Draeger les inspectera et prendra les 
mesures qui s'imposent. 
 
 
 
 
 
 
Date d'entrée en vigueur : 1er octobre 2024 
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