PHU LUCB
DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG CUA DRAEGER VIET NAM

Cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung gom:

(i) Draeger cé nghia la Cong ty TNHH Draeger Viét Nam, hodc bat ky céng ty hoac
phap nhan lién quan;

(i) Khach Hang cé nghia |4 t6 chlc, ca nhan, cdng ty, tdp doan, chinh ph hodc té chic
phi chinh pht mua hang héa va dich vy tU Draeger;

(iii) S&n Pham c6 nghia la cac hang hda va dich vy. N&u tham chiéu dén San Pham dugc
quy dinh trong Diéu khoan GTC thi sé hiéu chung cho ca hang héa va dich vy tru khi
dugc quy dinh khac.

(iv) Diéu khoan GTC dugc hiéu la cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung cua viéc Mua ban
San Pham (bao gém dich vu).

1. Pham Vi Ap Dung, Téng Quat

1.1 Bat ky viéc phan phéi nao doi véi hang hda va cung cap dich vy cla Draeger cho Khach
Hang sé tuan thu biéu khoan GTC dugc quy dinh tai thda thuan nay. Diéu khoan GTC nay
cau thanh mét phan cua tat ca cac chao hang, chao gid, xac nhan don hang, don hang, héa
don, bién nhan va cac van ban khac giira Draeger va Khach Hang.

1.2 Draeger va Khach Hang cé thé thda thudn cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh Diéu
khodn GTC, cac diéu khoan dé sé dugc uvu tién so v&i Diéu khodn GTC mién L& cac diéu
khodn dé dugc déng y bang van ban va dugc ky két bdi cac bén. Diéu khodn GTC nay sé
dugc ap dung ngay ca khi Draeger cung cap San Pham véi sy hiéu biét nhung thyc té khdong
cé sy chap thuan bang van ban dugc ky két dé diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cla
Khach Hang.

1.3 Khach hang chiu trach nhiém vé bat ky bién phap hgp tac nao can thiét cho viéc giao
hang va dich vy da thda thuan. Cy thé hon, Khach hang cung cdp cho Draeger tat ca théng
tin va tai liéu trong thai gian thich hgp va nhan bat ky gidy phép céng cdng can thiét.

2. Pham Vi Thyc Hién

2.1 Viéc chao hang tu Draeger sé khong mang tinh rang budc. Bon hang chi dugc chap nhan
khi Draeger déng th&i xac nhan bang van ban hoac thyc hién don hang.

Céac dé nghi va hgp déng yéu ciu xuat gidy phép xuat khau hodc phé duyét cla co quan
kiém soat xuat khau (vi dy: do cdm van) phai tuan theo diéu kién tién L& la gidy phép hoac
phé duyét xuat khdu dé dugc cap phép. Viéc thuc hién hgp déng co thé tuy thudc vao viéc
cap gidy phép xuat khau clUa co quan kiém soat xuat khiu cé thdm quyén (DUc, Hoa Ky, cac
nudc khac).

2.2 Viéc chao hang hoac chao gia tu Draeger sé diéu chinh pham vi thyc hién. Théng tin vé
trong luong va do ludng trén quang cdo va chao hang la theo hiéu biét t6t nhat nhung
khéng dugc bao dam. Quyén dugc thuc hién hgp ly va stira déi cau truc dugc bao luu. Cac
chic nang cla phan mém dugc gidi han trong bang mé ta tinh nang hoat déng. Trong pham
vi hap ly ma cé thé chap nhéan, Draeger cé thé si dung cac vat liéu tét nhu méi hoac duoc
cho rang tét nhu méi.

2.3 Néu Draeger khong dam bao r6 rang dudi hinh thi'c dam bao day du cho viéc tuan tho
cac tiéu chuan ky thuat dé, cac chi tiéu ky thuat chi déng vai trd (& thong s6 ky thuat hiéu
suat. Cac cam két vé thudc tinh hodc thai han st dung phai dugc Draeger lap bang van ban.
2.4 Draeger sé giU lai, nhung khdng gidi han, bat ky va tat ca cac quyén s& hiru, quyén s&
h{ru tri tué va quyén s& hru cong nghiép déi véi cac ban vé, tai liéu ky thuat va dir liéu khac,
théng tin va van ban khac duéi dang hru hinh hoac v hinh bao gém hinh thirc dién tU; cac
tai liéu nay khdong dugc tiét 16 cho bén thi ba tri khi cé sy déng y bang van ban tU Draeger.
2.5 Trong trudng hop ban lai Sdn Phdm, Khach Hang c6 trach nhiém tuan tho tat ca cac quy
tac va quy dinh xuat khau hién hanh. Khach Hang sé bao dam va béi hoan Draeger déi v&i
cac chi phi va khiéu nai phat sinh tU sy vi pham quy tac va quy dinh xuat khiu cua Khach
Hang.



3.M6 Ta San Pham

3.1 Viéc md ta S&n Pham dugc quy dinh trong cac thu chao hang, chao gia, xac nhan don
hang, don hang, hda don, bién nhan va cac van ban khac dugc dua ra chi nham dé nhan biét
va viéc sU dyng mo ta do sé khong cau thanh moét sy mod ta dudi bat ky hgp déng mua ban
bang sy mo ta. Bat ky sy mé ta cUa bat ky S&n Pham trén bat ky tai tai liéu gidi thiéu, van ban
hoac cac tai liéu kinh doanh khac dugc sU dung bai Draeger sé khdong tao thanh mét phan
cua bat ky hgp dong gilra Draeger va Khach hang.

4. Thay D3i Thiét K&

4.1 Draeger khdng cé nghia vy diéu chinh thiét ké va san xuat S&n Pham trudce khi dugce chap
thudn va ban giao mac du thay déi thiét ké dugc cau thanh trong San pham dugc ban giao
sau do.

5.Phan Mém

5.1 Néu phan mém da bao gom trong pham vi cung cap, Draeger cap cho Khach Hang tuy
theo thai han ti€p theo quyén s dung khéng ddc quyén va khéng chuyén giao theo Diéu
khoan GTC nay.

5.2 Tat ca cac quyén ddi vai bi mat kinh doanh va San Pham ma can thiét bao hd quyén s&
h{ru tri tué (bao gobm nhung khéng gidi han nhu sang ché, quyén tac gid) dugc Draeger gilr
lai. Draeger c6 thé st dung bi quyét c6 dugc tu viéc thyc hién nghia vy theo hgp déng cla
minh cho Khach Hang ma khdéng bi gidi han cho cdc myc dich thuong mai cua riéng Draeger.
5.3 Néu phan mém dugc giao la mét phan cua thiét bi hay y dinh danh cho mét thiét bi cy
thé (firmware), Khach hang chi cé thé s dung firmware vé&i thiét bi cy thé.

Viéc st dyng firmware cung v&i cac thiét bi khac phai cé sy déng y bang van ban tu Draeger
trir phi do l&i trong San phdm cung cap bai Draeger nén Khach hang tam th&i s dung phan
mém vai thiét bj thay thé cung loai.

5.4 Tai liéu huéng dan s dung dugc cung cdp duéi hinh thic phu hgp cho myc dich s
dung phan mém nay. B4t ky tai liéu hudng dan nao khac, cu thé 4 tai liéu hudng dan phan
c’ng va tai liéu huéng dan cho cac muyc dich bao tri sé théa thuan cy thé bang van ban.

5.5 Tr( khi Draeger cap cho Khach Hang gidy phép sU dung cho nhiéu thiét bi, Khach Hang
sé nhan dugc gidy phép s dung riéng cho phan mém, tic l& Khach Hang cé thé déng thai
sU dyng phan mém trén mét thiét bi dau cudi duy nhat. Tuy nhién, chi cho myc dich sao luy,
Khach Hang cé thé tao ra mot ban luu. Trong trudng hop gidy phép s dung cho nhiéu thiét
bi, Khach Hang sé tuan th0 huéng dan cai dat do Draeger cung cap va sé giir mot bién ban
luu vi tri cai dat. Ban luu ndy dugc chuyén cho Draeger khi yéu cau.

5.6 Phan mém sé dugc cung cap déc quyén theo dinh dang cé thé doc dugc bang may nhu
ma déi tugng.

5.7 Khach Hang khéng dugc stra déi, thyc hién ky thudt ddo ngugc, bién dich, trich xuat
hoac két ndi phan mém vao cac chuong trinh khac. Khach Hang khéng dugc xda dU liéu
ch(ra chir s6 va cac nhan khac va thdng tin nha san xuéat - cy thé, cac théng bao ban quyén -
va sé& chuyén nguyén trang ma khéng sra déi bat ky ban sao luu nao.

5.8 Khach Hang khéng dugc cho thué phan mém hodc cap lai quyén s dyng. Phan mém
dugc mua cung v&i thiét bi chi cé thé dugc ban cho cac bén thi ba cung véi thiét bi dé.
Phan mém cé thé dugc ban cho bén th ba chi khi Khach Hang khéng cap cho bén th ba
quyén sU dung phan mém vugt qua pham vi quyén s dung dugc Draeger cap cho Khach
Hang. Trong trudng hgp ban lai, Khach Hang khong gilr lai bat ky ban sao nao cla phan
mém. Quyén s’ dung cho nhiéu thiét bi chi cé thé dugc chuyén nhugng lai mét cach toan
bd.

5.9 Né&u Draeger cung cap cho bén th ba phan mém, chdng han nhu Phan Mém Ma Nguén
M@, nghia la Phan Mém ma Draeger chi c6 quyén phai sinh, thi cac diéu khoan va diéu kién
s dung dugc thoa thudn gilra Draeger va bén cip phép sé dugc ap dung bd sung va sé
dugc vu tién ap dung. Draeger sé cung cap cac diéu khoan va diéu kién s dung nay khi
Khach Hang yéu cau. Néu Khach Hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién s dyng nay, ca
Draeger va ngudi cap phép cé quyén dua ra bat ky khiéu nai nao va cac quyén nhan danh
chu s& hiu.



5.10 Khach Hang déng y luu trr cAc phan mém va bat ky tai liéu ndo lién quan mét cach can
than dé ngan nglra bat ky viéc s dung bat hop phap nao.

5.1 Viéc ban phan mém khéng bao gém nghia vu cla Draeger cung cép céac dich vy bao tri
phan mém. Viéc bao tri nay sé thda thuan riéng.

6. Gia, biéu Khoan Thanh Toan, Can TrU, Quyén Lvu Trir

6.1 Gia sé chi bat budc sau khi cé sy xac nhan bang van ban cua Draeger.

6.2 Draeger c6 quyén khdng théng bao viéc thay déi gia ca S&n Phdm cho du Draeger da
nhan tién dat coc hoac da dugc thanh todn mét phan cho San Pham dé va chua lap héa don
cho Khach Hang déi véi cac khoan tién tadng thém ma Draeger da thay déi do cac trudng
hop ngoai sy kiém soat bao gém nhung khéng gidi han sy thay déi ty gia, thué GTGT va mét
s6 loai thué khac, phi, thué nhap khau, chi phi, tién bao hiém, & phi va khoan phi nham chinh
sUra va diéu chinh cac L6i va thiéu sét.

6.3 [ChU y dé tréng]

6.4 TrU khi dugc qui dinh cu thé trong cac diéu khoan cua tirng don dat hang, viéc thanh
toan sé dugc thanh toan cho Draeger khi giao Sdn Pham ma khéng cé bat ky khoan khau trur
ndo bang don vi tién té da thdéa thuan va dugc ddm bao bdi Thu Bao Lanh Ngan Hang.
Draeger chi chdp nhan thanh todn bang chuyén khodn ngan hang tU tai khoadn nhan danh
Khach hang. Khach hang sé chiu maoi chi phi lién quan dén viéc thanh toan.

6.5 Truong hgp Khach Hang khéng tuan theo cac diéu khoan vé thanh toan tai doan 6.4 cla
Diéu khoan GTC nay khi dé:

6.5.1 Khach Hang déng y tra cho Draeger lai chdm thanh toan la 1.66%/thang trén téng gia tri
San Pham tai tUng thi diém bao gém tat ca cac chi phi c0a Khach Hang.

6.5.2 Khach Hang sé chiju trach nhiém thanh toan tat ca chi phi bao gém Thué hang héa dich
vy va mét so loai thué khac lién quan dén bat ky hanh déng phéap ly nao dugc thyc hién béi
Draeger nham thu héi cac khoan tién tUr Khach Hang. Cac chi phi bao gém Thué hang héa
dich vy va mét s6 loai thué khac sé dugc Khach Hang thanh toan cho Draeger khi cé yéu
cau.

6.5.3 Draeger c6 quyén khéng tiép tuc hodc tam dung viéc cung cdp San Pham cho Khach
Hang.

6.5.4 Viéc gidm gia sé khéng dugc phép trU trudng hop dugc sy dong y bang van ban tu
Draeger.

6.6 Hoa don co thé dugc Draeger phat hanh va sé dugc Khach Hang thanh toan déi véi mbi
chuyén hang bat ké bang quyét toan da dugc gUi hay chua vi bat ky ly do gi.

6.7 Séc va cac phuong tién thanh toan khac sé chi dugc chap thuan dyua trén théa thuan
riéng biét va sau dé chi thyc hién. Trong trudng hop thanh toan bang cac phuong tién dé,
ngay Draeger c6 thé tly y si dung s6 tién dé dugc xem & ngady nhan dugc thanh toan.
Khach Hang sé chiu cac khoan khau trir va phu phi.

6.8 Draeger c6 quyén yéu cau mét khoan tién dat coc hodc bao ddm tuong duong véi gia tri
hoa don va dinh chi thyc hién cac nghia vy cua minh, trong trudng hgp xac dinh mét cach ro
rang Khach Hang hién va khéng cé kha nang hoan thanh nghia vy thanh todn cua minh.

6.9 Khach Hang sé khéng dugc giU lai phan thanh toan hodc can trr cac khoan déi Ung
trong pham vi cac khoan déi 0ng do & khéng thé tranh cai hodc dugc xac nhan trong phan
quyét cudi cung va mang tinh phap ly. Cac quyén luu gitr khac chi cé thé dugc khang dinh
trong pham vi cung mét mai quan hé hgp déng. Quyén luu gilr dya trén cac sai sét co thé
dugc khang dinh theo cac yéu cau dugc néu & trén va chi theo ty 1& hap ly véi cac sai sét da
Xay ra.

7.[ChU y dé tréng]

8. RUi Ro V& Van Chuyén, Péng Géi va Chuyén Giao RUi Ro

8.1 RUi ro vé sy ¢, hu hdng hoic thiét hai sé& dugc chuyén giao cho Khach Hang khéng
mudn hon khi van chuyén San Pham, mac du phi van chuyén da dugc chap thuan, va néu
giao hang tirng phan dugc thyc hién hoac Draeger déng y cung cap cac dich vy khac, nhu
chay thr hodc l3p dat. Néu viéc giao hang & khéng kha thi hodc tri hoan khéng phai do bat



ky &i ndo cla Draeger, rii ro sé dugc chuyén cho Khach Hang khi thédng bao rdng San Pham
da san sang dé ban giao.

8.2 Trudng hop Draeger thyc hién viéc chay thir hodc lAp dat cho San Pham dang dugc
thyc hién, rii ro sé dugc chuyén cho Khach Hang khi dugc Khach Hang chap thuan. Trudng
hop Khach Hang khéng chap thuan trong vong 12 ngay ké tU ngay théng bao bang van ban
vé viéc san sang cho nghiém thu do Draeger phat hanh, rii ro sé chuyén cho Khach Hang khi
hét thoi han do, tru khi Draeger chiu trach nhiém cho viéc khéng nghiém thu. Néu viéc chay
thr hodc lap dat bi tri hoan, rui ro sé chuyén cho Khach hang khéng mudn hon 3 thang sau
khi ban giao, tri khi Draeger chiu trach nhiém cho viéc cham tré.

8.3 Trudng hgp Phan mém dugc cai dat théng qua phuong tién truyén théng dién t& (vi dy:
théng qua Internet) thi rii ro sé dugc chuyén giao khi phdn mém khéng coén ndm trong sy
kiém soat cla Draeger.

9. Giao Hang va Thai Gian Giao Hang

9.1 Draeger c6 thé thyc hién giao hang tng phan, tri khi thoéa thuan khac bang van ban véi
Khach Hang.

9.2 Viéc tuan thi ding thai han da thoa thuan vé viéc cung cap cac San Pham yéu cau lam rd
trudc tat ca cau hdi vé thuong mai va ky thuat gitra Draeger va Khach Hang va rang Khach
Hang da dap Ung bat ky hoac tat ca nghia vy trong Hgp Béng nay, vi du cung cap cac tai
liéu, cac vat liéu khac, gidy phép, bién nhan, hodc thanh toan khoan tién dat coc. Néu khong
roi vao cac truong hgp nay, thoi han giao hang sé dugc gia han hgp ly. Néu Draeger chiu
trach nhiém vé sy’ cham tré thi sé khong ap dung diéu khoan nay.

9.3 Th&i gian giao hang sé dugc xem a dap &'ng néu Draeger da giao San Pham trudc thai
gian giao hang hodc néu théng bao san sang giao hang da dugc gui. Trong trudng hop yéu
cau nghiém thu, ngay nghiém thu (tr truong hgp tU chéi hgp phap), hodc, ngay thay thé
néu ngdy nghiém thu chua théng nhat thi ngay phat hanh théng bao sdn sang giao hang cua
Draeger sé uu tién ap duyng.

9.4 Th&i han cung cap San Pham sé dugc gia han hop ly ddi véi cac can trd trong pham vi
trach nhiém cba Khach hang va khi c6 sy kién Bat Kha Khang, cu thé (4 khi cé tham hoa ty
nhién, thiét hai may moc va gian doan hoat déng khéng ludgng truée khac, tranh chap lao
déng, cy thé [ dinh céng va déng clra nha may va trong trudng hop cé trd ngai khdng
ludng trude dugce va giao hang khong dung hodc giao hang tré, vaéi diéu kién Draeger khéng
chiju trach nhiém theo Hgp Ddng nay. Néu viéc giao hang khéng kha thi lién quan céac tinh
hudng néu trén, Draeger cé thé hiy bé toan bd hodc mét phan hop déng.

9.5 TrU khi c6 sy déng y khac bang van ban cba Draeger thi Thué hang héa va dich vy (GST)
hodc mét sé thué hién hanh khac, chi phi giao hang, bao hiém, van chuyén, luu trir va déng
géi va cac chi phi khac lién quan dén san phdm sé dugc tinh va thanh toan b&i Khach Hang.
9.6 Trong trudng hgp khdng cé thda thuan chi tiét véi Khach Hang, Draeger sé lya chon nha
cung cap va thyc hién thoa thuan véi nha cung cap thay mat cho Khach Hang trong trucng
hgop thay viéc ty dinh doat cua minh la hoan toan phu hop.

9.7 Draeger sé nd luc dé giao San Pham (hoac cung cap dich vu) trong khoang th&i gian yéu
ciu cla Khach Hang, nhung Draeger sé khdng chiu trach nhiém cho bat ky tén that hoac
thiét hai tryc ti€p hoadc gian ti€p ndo xay ra do l6i van chuyén trong thdi gian dé. Thai gian
giao hang khéng phai la van dé cét yéu cla Hgp Ddng va bat ky viéc cham tré nao khong la
co s& dé Khach Hang hiy bd Hop Déng nay.

9.8 Draeger sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky tén that hodc thiét hai ndo phat sinh tU
viéc khéng théng bao vé sy cham tré trong viéc giao hang.

9.9 Draeger cé toan quyén giao San Pham thanh nhiéu lan va trong cac trudng hop dé
Khach Hang sé chap thuan viéc giao San Pham theo nhiéu dot.

9.10 Trong trudng hap van chuyén hodc thu lai Sdn Phadm, Draeger hoac ngudi thuc hién cua
Draeger sé dugc phép vao khu vyc cla Khach Hang véi sy dam bao an toan tuyét doi, va
Khach Hang sé cé trach nhiém boi thuong cho Draeger hoac ngudi thyc hién cua Draeger
dé&i v&i cac chi phi vé tén that, thiét hai tryc ti€p hoac gian ti€p xay ra ddi vai tai san va con



ngudi cla Draeger hodc ngudi thyc hién cua Draeger khi Khach Hang khéng thé ddm bao
day du céac diéu kién an toan.
9.11 Khach Hang c6 trach nhiém cung cap cac thiét bi bao ho lao dong va/ hoac céac thiét bi
hé trg cho viéc béc d& San Pham tai co s& cua minh.
9.12 Trudng hop Draeger déng y viéc thu héi S&n Pham tU co s& cla Khach Hang thi Khach
Hang phai dam bao rdng S&n Pham s&n sang cho viéc thu héi va phai cé sén cho viéc béc d&
tai thi diém Draeger dén dé thu héi.
9.13 Viéc Khach Hang hoan trd San Pham cho Draeger do ng can sy chap thuan trudc bang
van ban cua Draeger va phat hanh Bang Chap Thuan Tra Lai San Pham.
9.14 Trudng hop San Phadm dang dugc hoan trd lai cho Draeger, Khach Hang sé dam bao
rang San Pham dugc tra lai ddy du cung véi cac huéng dan s dung va phu kién, trong diéu
kién an toan, ké ca lién quan dén cac rli ro nhu:
9.14.1 ngu'di mang vac San pham va trong kha nang cua ho;
9.14.2 hu hdng cho chinh S&n Pham dé.
9.15 Cac yéu cau cua Khach Hang vé viéc thiéu hang, hu hai hoac giao hang khéng chinh xac
phai dugc thyc hién trong vong ba (03) ngay ké tU ngay giao hang.
9.16 Draeger sé khong chiju trach nhiém cho bat ky hu hong, thiét hai, chi phi hoac & phi phat
sinh tU Khach Hang tryc ti€p hodc gian ti€p tU bat ky L6i cOa Draeger trong viéc thyc hién
bat ky diéu kién va diéu khoan cla Diéu khodn GTC nay, bao gom bat ky nghia vy hoac trach
nhiém lién quan dén bat ky thiét hai hoac khéng dung chirc nang cla bat ky hang myc dugc
cung cap, néu cac i thiét hai hodc khéng ding chlrc ndng doé (& do bat ky viéc cham tré
ho&c cac nguyén nhan khac nam ngoai sy kiém soéat cua Draeger.
9.17 Draeger sé& khong chap nhan viéc hoan trd S&n Pham hodc ghi ng déi véi bat ky San
Phdm da dugc dat hang, van chuyén, yéu cau, chinh slra, thiét k€ mot cach dac biét danh
riéng cho Khach Hang.
10. GiTr Lai Quyén S& HUu
10.1 Draeger sé giT lai toan bd quyén hudng lgi va quyén s& hiru trong va doéi vai tat ca San
Phadm da dugc Draeger ban giao hodc l3p dat cho Khach Hang, cho dén khi Khach Hang
thanh toan day du bat ky va tat ca cac khoan phai thu (bao gém ca cac khoan phai thu trong
tuong lai) theo méi quan hé kinh doanh vé&i Khach hang, bat ké co s& phap ly nao trong do,
ngay ca khi cac khodn thanh toan dugc thyc hién trén cac khoan phai thu dugc chia nhoé.
Trong trudng hgp cé tai khoan vang lai, quyén s& hiru dugc gilr lai sé dugc coi la bao dam
cho cac khoan phai thu hién tai cta Draeger.
10.2 Cho dén khi viéc thanh toan day du dugc thuc hién doi véi tat ca hoac bat ky hda don
va chi'ng tU chua thanh toan da chuyén cho Khach Hang thi Khach Hang sé gir va ban San
Pham nhu (& dai ly cUa Draeger. Khach Hang sé dam bao rang San Pham dugc luu gil trong
diéu kién phU hgp. Khach Hang sé luu giir Sdn Phdm mdt cach riéng biét va véi tu cach phap
ly cua Draeger nhu la chU s& hru San Pham dugc danh dau rd rang trén San Pham trong khu
vyc San Pham dugc luu tro.
10.3 Khach Hang sé ddm bao San Pham khai rui ro, thiét hai va trédm cap va gir cho San Pham
dugc bao hiém day du déi véi nhirng rui ro thudng xuyén hodc théng thudng dugc bao hiém
tUy vao viéc kinh doanh cung ban chat tvong ty cla Khach Hang.
10.4 Bat ky viéc xU ly hoac lam lai Hang hoa luu gitr nao sé dugc Draeger thyc hién, céng ty
sé gilr quyén s& hiru ddi v&i cac sdn pham & bat ky giai doan va cap dé xU ly ndo. Viéc lam
lai hodc xU ly nhu vay sé dugc thyc hién mién phi va Draeger khong cé bat ky nghia vu nao.
Bat ky viéc xU ly, lién két hodc két hop nao cla Khach hang véi cac déi tugng co thé di
chuyén khéng thuéc s& hiru cUa Draeger sé phat sinh déng s& hiru cla Draeger déi véi dai
tugng mai tuong Ung vai gid tri hda don cla Hang hda luu gilr véi cac déi tugng khac ma
Khach hang s dung tai thai diém xU ly, lién két hoac két hgp dé. Hon nira, cac quy dinh lién
quan dén Hang hda luu gilr sé dugc ap dung khi cé sy thay ddi can thiét cho bat ky dai
tugng mai nao dugc tao ra do két qua cua viéc xUr ly, lién két hoac két hgp dé.
Néu Hang héa luu gilr dugc lién két vGi cac toa nha hoac cac thanh phan khac cua tai san
thyc thuéc vé Khach hang, Khach hang dong y tach riéng Hang héa luu gilr trong truong
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hop cé bat ky vi pham nao trong viéc thanh todn theo yéu cau cua Draeger va chuyén quyén
s& h{ru ddi v&i cac mat hang do tra lai Draeger. Cac mat hang dé sau doé sé dugc coi la San
pham luu gi¥ theo dinh nghia ca GTC nay. Bat ky quyén luu gi nao, cu thé [a dya trén viéc
hoan trd cac khoan chi phi dé bao tri hoac cai thién cac mat hang doé sé bj loai trv.
10.5 Khach Hang cé thé ban lai S&n Phdm néu van gil quyén s& hiru trong San pham theo
quy dinh tai Myc 10 nay trong suét qua trinh hoat déng v&i hé qua sau:
10.5.1 d6i vGi s6 tién ma Khach Hang thu dugc thdng qua viéc ban lai Sadn Phdm sé dugc
Khach Hang giT lai thay mat cho Draeger. Sé tién trén sé dugc chuyén cho Draeger day d0
va sém nhat cé thé sau khi Khach Hang nhan dugc thanh todn va trudng hop sé tién ban lai
San Pham it hon gia tri ma Khach Hang mua tU Draeger, sé tién do sé tinh dé dap o'ng mét
phan gia trén hoa don hodc khoan chua thanh toan cho t&i khi tat ca cac khoan tién s& hiru
b&i Draeger déi v&i tat cd S&n Pham dugc cung cap bdi Draeger cho Khach Hang dugc
thanh toan day du bai Khach Hang cho Draeger.
10.5.2 Khach Hang theo Hgp Déng ndy chuyén giao cho Draeger bat ky va tat ca cac khoan
phai thu phat sinh tU viéc ban lai S&n Pham dé ddm bao bat ky hodc tat ca cac khoan phai
thu (bao gébm cac khoan phai thu trong tuong lai) do Khach Hang ng Draeger, khong quan
trong liéu S&n Pham c6 dugc ban lai hay khong hoac liéu S&n Pham do ban dugc cho mot
hay nhiéu bén mua. Draeger theo Hop Déng ndy chap nhan viéc chuyén giao do. Khi cé yéu
c4u cla Draeger thi Khach Hang sé théng bao cho khach hang cla ho vé viéc chuyén giao.
Cho dén khi Draeger thyc hién viéc thu héi, Khach Hang sé dugc Oy quyén dé thu cac khoan
phai thu dé. Draeger cé quyén rut viéc 0y quyén trén néu Khach Hang khéng dap Ung cac
nghia vy thanh toan cho Draeger. Khi thu hoi, Khach Hang sé xac dinh cac khoan phai thu va
cac bén ng tuong Ung va phai gui tat ca cac théng tin, tai liéu can thiét dé thyc hién viéc thu
cac khoan phai thu va déng thdi théng bao cho cac bén ng vé viéc chuyén giao cho
Draeger. Draeger cé quyén tu minh théng bao cho cac bén ng vé viéc chuyén giao nay.
10.6 Khach hang khéng dugc thyc hién bat ky quy trinh ban déi véi Hang hoéa luu gilr, dac
biét la cdc cam két hodc chuyén nhugng bang cach bao ddm, ngoai nhirng diéu khoan dugc
quy dinh trong cdc Myc 10.4 va 10.5.
10.7 Trudng hop Khach Hang khéng thé thanh toan ding han déi v&i bat ky San Pham nao
cho Draeger thi Draeger sé dugc Khach Hang Oy quyén khéng hiy ngang dé dén cac co s&
cla Khach Hang (hoic bat ky co s& cua Khach Hang hoac noi San Pham dugc luu trir) nham
s dyng cac bién phap phU hop dé s& hiru S&n Pham ma khdng chiu bat ky trach nhiém vé
viéc xam pham, so suat hoac thanh toan bat ky viéc béi thucng nao déi véi Khach Hang.
10.8 Trudng hgp Draeger khéng thé ban lai S&n Pham vé&i gia tri tvong duong hoac nhiéu
hon gid tri ma da dugc Draeger xuat hdéa don cho Khach Hang, thi trong trudng hgp céan
thi€t Draeger sé dugc quyén yéu cau, tién hanh, thyc hién mdt hanh déng nham bu lai bat ky
thiét hai hoac tén that do Draeger khéng thé dat dugc gid nhu da thda thuan trong hda don
cbéng véi cac khoan chi phi khac phat sinh cho Draeger dugc xem nhu la két qua cua viéc
khong thanh toan tu Khach Hang.
10.9 Trong trudng hap Khach Hang vi pham hgp déng, cy thé la trong trudng hop vi pham
thanh toan, Draeger c6 thé huy hgp déng khi dén han canh bdo ma khéng khac phuc bai
Khach Hang va chiém hiu lai S&n Pham. Khach Hang cé nghia vy tra lai San Pham. Bat ky
qua trinh bat dau thu tuc giai thé, pha san hoac cac tho tuc tuong ty cia Khach Hang sé cho
phép Draeger dugc yéu cau tra lai San Pham ngay ap tdc.
10.10 Viéc thi hanh &n, tai liéu dinh kém va cac ké hoach, viéc thyc hién, tich thu va dinh doat
khac va can thiép cua bén thu ba sé dugc Khach Hang thdng bao ngay lap tic cho Draeger.
10.11 Khach Hang cam ké&t hé trg hét minh cho Draeger dé bao vé quyén s& hiru cUa Draeger
dé&i vai S&n Pham phu hop véi hé théng phap luat trong nudce cua dia diém giao hang va noi
giao hang.
11. Phi X& Ly Pon Hang Nhé
11.1 Bat ky don dat hang nao cé téng gia tri nhd hon 2.700.000 VND tai quéc gia phan phéi thi
sé phai chju phi x ly don hang nhé la 550.000 VND. Phi néu trén khéng bao gom Thué hang
hda dich vy va mét sé loai thué ap dyng khac.
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12. HOy bon Hang
12.1 Trong pham vi téi da dugc phap luat cho phép, cac don hang di v&i S&n Pham c6 dugc
hoac diéu chinh hodc thiét ké riéng biét bai Draeger cho Khach Hang sé khéng bi hiy ma
khéng cé sy déng y bang van ban cla Draeger. Viéc hly bd bat ky don hang nao sé dugc
thyc hién theo cac diéu khodn béi thudng ma Draeger dua ra déi véi tat ca tén that (bao
gdm nhung khéng gi&i han & toan bé gia tri don hang va chi phi da phat sinh lién quan dén
don hang).
13. Cac Yéu Cau Pac Biét Cua Khach Hang
13.1 Viéc thay déi cac thdng sé ky thuat c0a S&n Pham theo nhu yéu cau cla Khach Hang bao
gbém tai th&i diém dat hang hoac sau thai diém dat hang sé chi dugc chdp nhan theo quyét
dinh cUa Draeger. Cac thay ddi trén sé chi c6 hiéu lyc khi dugc sy déng y bang van ban bdéi
Draeger va sé la can cU dé diéu chinh gia.
14. Thong Bao Khuyét Tat, Nghiém Thu
14.1 Khach Hang phai kiém tra cac 16 hang khéng cham tré sau khi nhan dé xac dinh 16i vé s6
lugng va hu hdng do van chuyén. Trong trudng hop cé thiét hai do van chuyén, phai cé bao
cdo thiét hai dé dam bao bat ky khiéu nai bdi thudng thiét hai ndo ddi v&i bén van chuyén
(buu dién, dai ly dudng sat, dudng bién, v.v...). Cac bao céo thiét hai nay phai ngay ap tic
dugc gli cho Draeger. Néu c6 sy sai sot vé s8 lugng trong LlUc vAn chuyén thi chi tiét vé sai
sot déi véi s6 lugng phai dugc gui dén Draeger trong vong 3 ngay.
14.2 Khuyét tat chi c6 thé dugc xac nhan bang van ban trong thai han 10 ngay ké tU khi nhan
dugc San Pham, tri khi khuyét tat lién quan la tiém an. Cac khuyét tat tiém an cla San Pham
phai dugc théng bao bang van ban cho Draeger ngay 3p tUc sau khi phat hién ra.
14.3 Trong trudng hgp Khach Hang bi can tra viéc nghiém thu do trugng hgp Bat Kha Khang
dugc quy dinh tai Diéu khoan GTC, thdi han dé thong bao 16i theo Diéu 14 sé dugc gia han
mot cach hgp ly.
14.4 Néu c6 yéu cau hoac thda thuan ré rang vé nghiém thu chinh thic, Draeger sé thong
bao bang van ban cho Khach Hang vé viéc s&n sang nghiém thu. Néu viéc nghiém thu khéng
dién ra trong vong mudi hai ngay (12) ngay sau thdng bao bang van ban vé viéc sdn sang
nghiém thu, S&n Pham sé dugc xem nhu & da dugc Khach Hang nghiém thu khi hét thai han
nay, tru khi Draeger chiu tradch nhiém vé viéc khéng nghiém thu. Trong truong hgp nay,
Draeger phai théng bdo cho Khach Hang vé viéc San Pham da dugc nghiém thu. Diéu nay
cUng dugc ap dyng cho viéc nghiém thu tung phan.
15. Trach nhiém khac phuc sai sét
15.1 Néu c6 sai sét trong bat ky San phdm nao do Draeger cung cap va néu da kip thai thong
bao theo dinh nghia cla Myc 14.2 cua GTC, Draeger sé theo chon lya cUa minh khac phuc
cac sai s6t vé chi phi hodc déi thanh San pham khdéng c6 sai sét, mién (4 sai sét da xuat hién
khi chuyén giao rii ro. Trong trudng hop cé L6i trong phdn mém, Draeger ciing c6 thé cung
cdp mét ban phan mém mdi thay cho viéc sira chra.
15.2 Sé khong c6 sai s6t néu Hang hda phu hgp cho viéc st dyng binh thudng va thé hién
chat lugng binh thudng déi véi cadc mat hang cung loai nhu Khach hang c6 thé mong dai. Cy
thé [a Khach hang nhan thirc dugc rang véi cdng nghé hién dai, khéng thé tao ra phan mém
hoan toan khong cé 16i. Kha nang si dung cac san phdm mét lan dugc gidi han trong lan s
dung dau tién. Hon nira, sé khéng c6 sai sét vé chat lugng trong cac huéng dan lap rap néu
viéc lp rap da dugc thyc hién khdng cé bat ky 16i ndo. Hon nira, khdng cé sai sét chat
lugng nao khdéng xay ra trong trudng hgp Khach hang hoac bén th ba st dung khong phu
hop hodc khéng ding cach, bao quan khéng chinh xac, l&p rap hoac khé&i déng sai, hao mon
ty nhién, xr ly sai hodc cdu tha, bdo tri khéng dung cach, st dyng tai nguyén van hanh
khéng phu hap, k&t cau bj 16i hoadc dnh hudng cla hda chét, dién hoa hoac dién ma Draeger
khéng chiu trach nhiém, 16i phan mém khéng thé tai tao va trong trudng hgp 16i khdng phat
sinh trong ban phat hanh phan mém cudi cung do Draeger cung cap cho Khach hang, mién
& Khach hang cé thé mong dgi dé s dung ban phat hanh phdn mém cudi cung. Néu viéc
giao mot mat hang hoac s6 lugng mat hang hoi khac so véi thda thuan, thi Khach hang sé
khéng dugc phép yéu cau bdi thudng thiét hai hodc huy bé thda thuan.
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15.3 Draeger cung cap bao hanh (“Bao Hanh") d&i véi cac San Pham khiém khuyét sau (bao
gbm dich vu):

15.3.1 Bat ky S&n Pham dugc cung cap (bao gém dich vy) duéi day dugc ching minh la cé
khiém khuyét vé nguyén liéu hoac thi céng:

15.3.1.1 Thay thé San Phdm hoac cung cap San Pham khac tuong duong;

15.3.1.2 Sra ch{ra San Pham;

15.3.1.3 Thanh toan chi phi thay th& San Phdm hodc mua San Phdm tuong duong hoac chi phi
cung cép lai dich vu.

15.3.1.4 Thanh toan chi phi sira chira San Pham;

15.3.1.5. Sira chra hoac cung cap phan mém mdi thay thé (d6i v&i phan mém bi L6i);

15.3.2 Bao Hanh s& KHONG dugc ap dung trong trudng hop:

15.3.2.1 Khiém khuyét dugc phat hién khi qua:

15.3.2.1.1 Mu&i hai (12 thang) ké tU ngay xuat héa don déi vai hang héa, thiét bi;

15.3.2.1.2 Mudi hai (12 thang) ké tUr ngay bat diu s dung hang héa dugc Khach Hang van
chuyén, hoac théng bao thyc hién nghiém thu hodc théng bao hoan thanh cua Draeger tru
khi c6 sy thoa thuan khac bang van ban.

15.3.2.2 San Pham khdng dugc st dung, bao tri, van hanh va luu tri theo nhu huéng dan cla
Draeger.

15.3.2.3 Khiém khuyét déi v&i nguyén liéu san xuat dugc Draeger cung cap cho bén th ba
khong phai la Khach Hang.

15.3.2.4 Cac phan khiém khuyét dugc lam tir nguyén liéu cao su, thiy tinh, vat liéu téng hop
hoac gom;

15.3.2.5 San Phadm da bi thay déi hodc stra chira bai bat ky té chirc, ca nhan nao khac ma
khéng dugc Draeger Uy quyén bang van ban;

15.3.2.7 Th&i han st dung cUa San Pham da hét;

15.3.2.8 San pham & sdn phdm s dung 118n va bi gi&i han s dyng lan dau;

15.3.2.9 Khiém khuyét do s dung khdéng ding cach hoac luu tri khéng dung, bao tri khéng
phu hop theo nhu huéng dan st dung cua Draeger;

15.3.2.10 Trong trudng hop Khach Hang hodc bén thi ba thyc hién lAp dat hodc khai déng
khéng dung cach, mang vac khéng ding cach hoac ciu tha, si dung nguyén liéu van hanh
khéng phu hop, l6i cdng trinh xay dyng, anh hudng héa hoc, dién-hoa hodc dién ma Draeger
khong c6 trach nhiém;

15.3.2.11 Khach Hang hoac bén th( ba thyc hién sira chra khéng ding céach, va bat ky viéc
diéu chinh déi véi San Pham da giao dugc thuc hién ma khéng cé sy déng y truéce cla
Draeger;

15.3.2.12 Khiém khuyét la do hao mon ty nhién bao gém an mon;

15.3.2.13 L&i cUa S&n Pham ma Khach Hang da biét hodc phai biét vé khi€u nai d6 va khéng
thé thong bao cho Draeger trong th&i han 10 ngay ké tU ngay nghiém thu.

15.3.2.14 Khach Hang khéng thdng bao cho Draeger vé yéu cau cUa minh theo diéu khoan nay
trong vong mudi (10) ngay ké tU khi phat hién L6i.

15.4 Khach hang sé cho Draeger th&i gian va co hdi can thiét dé thyc hién bat ky va tat ca
cac bién phap khac phuc. Dac biét, theo yéu cau clUa Draeger, Khach Hang sé gUri San Pham
da nhan cho Draeger hodc mét xudng do Draeger chi dinh. Néu khdng, Draeger sé dugc
mién trach nhiém vi bat ky hau qua nao. Cac sai s6t trong phan mém da giao phai dugc mé
td cang chi tiét cang tét. Chi trong trudng hop khan cap khi an todn cé nguy co hoac dé
ngan chan thiét hai l&n (trong trudng hgp nay Draeger phai dugc thong bao ngay lap tuc),
Khach Hang cé thé ty khac phuc l6i hoac sdp xép bén th ba khac phyc L6i.

15.5 Bat ky yéu cau nao cla Khach Hang vé chi phi can thiét cho Bao Hanh, cy thé la chi phi
van chuyén, di lai, ldm viéc va vat liéu sé bi loai trlr, néu cac chi phi dé phat sinh do Khach
Hang chuyén San Pham dén mot diém dén khac so vai thda thuan, trir khi viéc g& bd San
pham phu hgp v&i myc dich s dung cia S&n phdm. Hon nlra, Draeger c6 thé tUr chéi cung
cap Bao Hanh néu phat sinh chi phi khéong hgp ly.



15.6 V&i diéu kién la Khach Hang gUi yéu cau bao hanh hop &, chi phi van tai/ cudc van
chuyén phat sinh s& do Draeger chiju. Trong trudng hop San Phdm dugc Khach Hang tra lai
dé Draeger kiém tra, nhung thuc té khong thuéc pham vi Bdo Hanh theo Diéu khoan GTC,
Khach Hang sé ty chiu moi chi phi van tai/ van chuyén lién quan.

15.7 Nhirng bé phan dugc Draeger thay thé sé tréd thanh tai san cua Draeger.

15.8 Khach hang chi cé thé hiy bd théa thuan hodc yéu cau gidm gia néu Bao hanh khéng
thanh céng sau hai lan khdc phyc hodc néu Draeger khéng thyc hién cac bién phap khac
phyc trong thoi gian gia han hgp ly do Khach hang quy dinh. Trong trudng hgp sai sét khéng
dang ké, Khach hang cé thé khéng hiy bd théa thuan. Muyc 17 cla GTC sé ap dung cho cac
yéu cau baoi thudng thiét hai.

15.9 Néu Khach hang hodc bén th( ba sira chira khéng ding cach, Draeger sé khéng chiu
trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh. Diéu tuvong ty clng sé ap dung cho bat ky sta
déi ndo déi véi Hang hoa dugc giao cho mdi lan dugc sira ma khéng cé sy déng y trudce cua
Draeger hoac doéi v&i bat ky phan mé réng phan mém nao do Khach hang hoac bén thi ba
thyc hién trén giao dién dugc Draeger cung cap.

15.10 Khach Hang khong dugc yéu cau bat ky khiéu nai nao vé trach nhiém phap ly lién quan
dén sai s6t néu Khach Hang nhan thay sai sét khi thyc hién théa thuan hoac khong biét sai
sot dé do so suat, tru khi sai sét dugce Draeger che gidu mét cach ac y hoac Draeger dam
bao vé chat lugng va sy dam bao cé lién quan dén sai sot.

15.11 Bat ké trach nhiém phap ly cua Draeger theo Myc 17 cUa GTC nay, tradch nhiém phap ly
lién quan dén sai soét sé dugc loai trir doi véi hang hda da qua s dyng va khong duge ban
t6t nhu m&i hoac da dugce stra tot nhu mai.

15.12 Cac khiéu nai tU phia Khach Hang vé trach nhiém phap ly lién quan dén sai s6t theo Myc
15 nay sé bi gigi han mudi hai (12) thang sau khi giao San Pham trong trudng hop hgp déng
mua ban va thyc hién cdng viéc hodc (néu dugc dong y) sau khi khdi déng San Pham dugc
giao hoac chap nhan hiéu suat.

15.13 Bat ké trach nhiém phap ly cla Draeger theo Myc 17 cia GTC nay, bat ky khi€u nai hoac
khi€u nai bé sung ndo khac ngoai nhirng khiéu nai dugc diéu chinh b&i Muc 15 nay tU phia
Khach Hang déi v&i Draeger hoac cac dai ly gian ti€ép cUa Draeger dya trén cac sai sot sé
dugc loai tru.

16. Quyén s& hiru tai san Cong nghiép, Ban quyén, Sai s6t trong Quyén s& hiru

16.1 Draeger sé cung cap San Pham khéng vi pham quyén s& hiru tri tué va quyén tac gia cua
bén thi ba (“Quyén S& Hu Tri Tué”) tai dia diém giao San Pham da thoa thuan. Néu bén th
ba khi€u nai hgp phap déi véi Khach Hang vé viéc vi pham Quyén S& HGu Tri Tué lién quan
dén San Pham do Draeger cung cap va dugc s dung theo thda thuan cla hop déng nay bdi
Khach Hang thi Draeger sé chiju trach nhiém phap ly déi vé&i Khach Hang trong khoang thai
gian quy dinh tai Myc 15.12 cta GTC theo cac quy dinh sau day.

16.2 Draeger bang lya chon va chi phi cia minh, hoac thu xép gidy phép cho San Pham lién
quan, sUra déi ching sao cho Quyén S& Hiru Tri Tué khéng bi vi pham, hodc thay déi San
Pham ho&c ap dung bat ky bién phap khac phuc nao ma Draeger thdy phu hgp theo tirng
hoan canh. N&u Draeger khdng thé thyc hién theo cac diéu khoan hop ly, Khach Hang cé
quyén huy bd hoac cé quyén giam giad hgp déng theo Muc 15.8 cla GTC. Myc 17 cUa GTC sé
ap dung dé béi thudng cho cac yéu cau thiét hai. Cac nghia vy néu trén chi tén tai néu Khach
Hang théng bdo cho Draeger bang van ban ngay [3p tic vé cac yéu cau ma bén th ba dua
ra, khéng thtra nhan bat ky sy’ vi pham nao véi bén thi ba, va Draeger dugc toan quyén hanh
dong lién quan dén bat ky hoac toan b cac bién phap bao vé va thuong lugng giadi quyét.
Néu Khach Hang durng st dyng dich vy, Khach Hang sé théng bdo cho bén th¢ ba rang viéc
ngung sU dung khéng cau thanh viéc thira nhan vi pham Quyén S& Hu tai san Céng nghiép.
16.3 Khiéu nai tU phia Khach Hang sé bi loai trr néu Khach Hang co trach nhiém déi véi viéc
vi pham Quyén S& HGu Tri Tué hoac viéc vi pham Quyén S& HTu Tri Tué v&i nguyén nhan
theo quy dinh cUa Khach Hang, do viéc 4p dung nam ngoai kha ndng dy doan cua Draeger,
do sy diéu chinh cUa Khach Hang, hodc do viéc st dung dich vy cUng v&i sdn phdm khdng
do Draeger cung cép.



16.4 Khach Hang sé mat quyén khiéu nai Draeger theo Diéu khoan nay néu Khach Hang
khéng théng bao ngay cho Draeger vé khi€u nai cUa bén thr ba déi véi S&n Pham dugc giao
sau khi Khach Hang da biét hoac phai biét vé khiéu nai do, tru trudng hgp Draeger biét hoac
phai biét vé khiéu nai cla bén thu ba.
16.5 Tru Myc 15 & trén cla GTC sé dugc ap dung cho sai sét phap ly trong Quyén luu gid.
Yéu cau bdi thuong thiét hai tU phia Khach Hang sé tuan theo Myc 17 cUa GTC nay.
16.6 Bat ké trach nhiém phap ly cua Draeger theo Myc 17 cUa GTC nay, bat ky khiéu nai hoac
khi€u nai bé sung ndo khac ngoai nhirng khiéu nai dugc diéu chinh b&i Myc 16 nay tU phia
Khach Hang dai v&i Draeger hodc cac dai ly gian tiép cla Draeger dya trén cac sai sot phap
ly trong Quyén luu gilr sé bj loai tru.
17. Giéi Han Trach Nhiém
17.1 Draeger sé chiju trach nhiém v&i Khach hang theo cac quy dinh phap luat cé lién quan
trong trudng hop cé hanh vi ¢ y, so suat khdng thé tha thi tU phia cac co quan quan ly
ho&c nhan vién diéu hanh, khién cho t chi, sic khde hodc tinh mang bi tén thuong nghiém
trong, cac sai sot dugc Drager che gidu mét cach acy.
17.2 Trong trudng hgp vi pham cac nghia vy hgp dong vat liéu, Draeger cing sé chiju trach
nhiém trong truong hgp cé so suat tu phia nhan vién binh thuong va déi véi so suat thong
thuong. Trach nhiém phap ly déi véi so suat thong thuong sé dugc gidi han trong cac thiét
hai c6 thé thay trudc dién hinh cla loai thda thuan nay.
17.3 T4t ca trach nhiém lién quan dén Draeger sé dugc giGi han trong gia tri hda don cla San
Pham da giao bi L&i.
17.4 Khach Hang sé thuc hién bat ky va tat ca cac budc can thiét va hop ly dé ngan chan,
han ché& hodc gidm thiéu thiét hai.
17.5 Khach Hang phai ddm bao thudng xuyén sao luu cac chucong trinh va di liéu. Draeger
sé chi chiju trach nhiém vé viéc mua lai dU liéu theo yéu cau cla Myc 17.1 va 17.2 néu Khach
Hang da dam bao rang di liéu d6 da dugc sao luu va co thé dugc tai tao lai v&i nd luc va
chi phi hgp ly.
17.6 Néu Khach Hang hoac bén thy ba thyc hién sira chra khéng diung hoac trai phép (sUra
ch@ra dugc thyc hién ma khdong cé sy chap thuan hodc Uy quyén cla Draeger hodc thong
qua dai ly dich vu khéng dugc Draeger Uy quyén), Draeger sé khdng chiu trach nhiém vé bat
ky thiét hai nao. Diéu tuong ty clng ap dung cho bat ky sira déi nao déi véi S&n Pham da
giao ma khong cé sy dong y truéc cla Draeger hodc bat ky phan mém mé& réng nao do
Khach Hang hoac bén thi ba thyc hién vugt qua giao dién do Draeger cung cap.
17.7 Bat ké co s& phap ly nao, cac yéu cau béi thudng thiét hai d6i véi Draeger hoic dai ly
gian ti€p cua Draeger ngoai cac yéu cau boi thudng thiét hai dugc diéu chinh bai Myc 17 nay
sé bj loai tru.
18. Sira Chira va Vat Tv
18.1 Draeger khong ddm bao vat tu san c6 cho S&n Pham d6 ma c6 thé dugc yéu ciu dé sua
chira tuy tUng thai diém.
19. Kiém Tra Xi Lanh
19.1 Draeger c6 thé bang chi phi c0a Khach Hang kiém tra xi lanh truéc khi thay thé dé xac
dinh viéc tuan thu cac tiéu chuan lién quan. Draeger c6 thé tir chdi cung cap xi lanh trong
trudng hop néu theo quan diém clUa Draeger cho thay n6 khéng tuan thu cac tiéu chuan dé.
20. Tuan Tho Phap Luat, Phong Chéng Tham Nhiing
20.1 Khach Hang dadm bao rang minh dang hoat déng theo dung luat ap dung, bao gém luat
chéng déc quyén va cac quy dinh vé tham nhing va ria tién va cac diéu khoan luat hinh sy
khac.
20.2 Néu cé ly do dé nghi ng& rang Khach Hang dang vi pham cac nghia vy néu trén,
Draeger c6 quyén cham dut hgp déng néu viéc tiép tyc thyc hién hgp déng khéng phu hgp
vGi Draeger. Trong trudng hgp cham ddt hgp déng néu trén thi (i) Draeger dugc mién thyc
hién moi nghia vy thyc hién hgp dong, (ii) Khach Hang sé boi thudng va gilr cho Draeger va
nhan vién Draeger vé hai d6i vai bat ky va tat ca thiét hai trong pham vi cac tén that do viéc
vi pham nghia vy cUa Khach Hang theo Diéu 20 nay.
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21. Cac Quy Pinh Vé An Toan
21.1 Khach Hang c6 trach nhiém tuan tho phap luat dia phuong va cac quy dinh an toan, cy
thé, lién quan dén cac quy ché tiép nhan, l3p dat, van hanh, bao tri va sira chra S&n Pham da
giao va dong y tuan thu cac quy dinh dé. Khach Hang phai boi thuong cho Draeger doi véi
bat ky va tat ca khi€u nai phat sinh tU viéc Khach Hang khéng tuan thu cac quy dinh néu trén.
22.Béi Thuong
Trong pham vi dugc phap luat cho phép thi Khach Hang:
22.1Déng y béi thuang va ludn ludn gilr cho Draeger, nhan vién va dai ly cia Draeger va mot
trong s6 ho khéng chiju trach nhiém doi v&i tat ca cac khiéu nai vé mat mat hoac thiét hai
(bao gém ké ca hanh vi cdu tha hodc hanh vi khac) phat sinh mét cach tryc ti€p hodc gian
tiép tu viéc st dung, s& hiru hodc chiém hiru hoac ban lai cua Khach Hang cho bén th( ba
hodc viéc Bén thi ba st dung, s& hru hodc chiém hiru S&n Phdm hodc bat ky phan nao cua
ching hodc nhiéu bd phan cua San Pham du riéng biét hay két hgp vai thiét bi hodc nguyén
liéu khac.
22.2 Déng y rang viéc bdi thudng theo Diéu 22.1 sé duy tri khi chdm ddt Hgp déng va sé m&
rong dé bao gém tat cd cac l6i hodc khiém khuyét cla San Pham hodc mdt phan (nhiéu
phan) cUa San Phdm hodc huéng dan dugc cung cap cho viéc st dyng lién quan dén San
Pham hodc khéng thudc 16i cia San Pham dé thuc hién mot cong viéc cu thé hoac dé dat
dugc mot k&t qua cy thé hodc tuan thi bat ky quy dinh ky thuat dac biét ndo.
23. Su Kién Bat Kha Khang
23.1. Trong pham vi dugc phap luat cho phép Khach Hang sé mién toan bé hoac bat ky trach
nhiém nao cho Draeger déi v&i va lién quan dén hodc phat sinh tU bat ky 16i hodc viéc thyc
hién cac nghia vy cua minh tung phéan hodc toan bé theo hgp dong nay déi véi bat ky
nguyén nhan ndo ngdm ngoai sy kiém soat hgp ly cUa Draeger.
24. Piéu Kién va Bao Pam Ngu Y
24.1 Tat ca cac diéu kién va bao dam ngu y (theo luat dinh hodc quy dinh khac) khéng bao
gém trong Diéu khoan GTC nay trong pham vi cac diéu kién va bao dam dé cé thé dugc loai
tru b&i hgp dong.
25. Tuyén B& Va Cam Poan B Sung
25.1 Tat ca cac tuyén bé hodc cam doan truéc dé hodc cam doan bé sung ma dugc Draeger,
nhan vién hodc dai ly cUa Draeger thyc hién bang miéng hodc bang van ban trudc khi van
chuyén San Pham sé bi loai tri hoan toan trong pham vi cho phép cua phap luat va theo dé
Khach Hang mién trach nhiém cho Draeger déi v&i cac tuyén bé va cam doan dé.
26. Sy Phu Hop
26.1 Khach Hang sé khéng dya vao nhirng kinh nghiém chuyén mon hoac nhirng y kién cla
Draeger dé xem xét sy phU hgp hodac thich hgp cla viéc si dung ma Khach Hang cé thé doi
hoi & S&n Pham.
27.TUBo
27.1.Trudng hop Draeger khdng thé yéu cau Khach Hang thyc hién nghiém chinh bat ky diéu
kién va diéu khoan quy dinh trong Diéu khoan GTC nay sé khong cau thanh viéc tu bo hoac
bat ky quyén nao lién quan clUa Draeger va trong moi trudng hgp sé khéng dugce coi la tu bo
cac diéu khoan va diéu kién tuong ty trong cac trudng hgp sau dé va dong thai sé khong
loai bd nghia vy cla Khach Hang vé viéc tuan theo cac diéu khoan va diéu kién dé.
28. Thong Bao Ngu'gi Tiéu Dung
28.1 Trong trudng hop Khach Hang ban San Pham cho bén th ba, Khach Hang sé phai luu
trr hé so bang van ban cac ndi dung nhu tén, chi tiét hgp déng va dia chi cua bén thi ba ma
San Phdm dugc ban trong thai gian 15 ndm sau khi San Phdm dugc ban cho Khach Hang.
Theo yéu cau cua Draeger thi Khach Hang phai cung cap ngay lap t&c nhirng théng tin trén.
Yéu cau nady nham hb trg Draeger trong cac hanh vi ngan chan hoac thu héi San Phdm trong
tuang lai.
28.2 Diéu 28 van duy tri khi chdm dirt cac diéu khodn GTC hodc bat ky thda thuan nao lién
quan dén cac quy dinh cla San Pham vi bat ky ly do gi.
29. Thong Bao
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29.1 T4t ca cac thdng bdo sé dugc thuc hién bang van ban va co thé dugc giao nhan tryc
ti€p hodc thdng qua dich vy chuyén phat nhanh tra phi truéc dén dia chi cia Draeger hoac
cla Khach Hang dugc théng bao cho bén con lai bang van ban tuy ting thai diém. Nhing
théng bao trén sé dugc xem la da dugc nhan trong vong 5 ngay lam viéc sau khi gUri néu gui
bang chuyén phat hodc ngay lam viéc tiép theo trudng hop gui tryc tiép.

30. Hiéu ly'c tirng phan

30.1 Bat ky th&i diém ndo ma cac quy dinh cla Diéu khoan GTC tr& nén bat hgp phap, khéng
con gié tri hodc khéng thé thi hanh theo phap luat Viét Nam thi né sé khéng anh hudng hoac
lam gidm tinh hop phap, gia tri hodc kha nang thyc hién cac diéu khoan khac cua Diéu khoan
GTC. Cac bén cam két thay thé diéu khoan khéng hop & hoac khéng thé thyc thi bang mot
diéu khoan cang gan vaéi myc dich cua diéu khoan ban dau cang tét.

31. Tuan tho luat thuvong mai quéc té

31.1Khach xac nhan rang:

31.1.1 Hang hoda sé khéng dugc st dung cho cac hoat dong han ché lién quan dén hé trg phat
trién, sdn xuat, xu ly, si dung, bao tri, luu trlr, hang héa tao ra bat ky vi khi hiy diét hang
loat va tham gia hé théng phan phdi hoac tham gia giao dich v&i nhirng nguai lién quan dén
cac hoat dong dé.

31.1.2 Hang héda sau khi mua sé& khéng dugc xuat khiu hoac ban lai bat ky mat hang nao cho
bat ky ngudi nao hoac qudc gia nao bi xUr phat theo quyét dinh cua héi dong bao an Lién
Hiép Qudc.

31.1.3 Khach hang chap nhan rang Draeger sé khdng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao
bao gém thiét hai vé lgi nhuan, cham giao hang, huy don hang trong trudng hgp thiét bj va
dich vy dugc trich dan phai dugc co quan quan ly xuat khau c6 thdm quyén phé duyét hoac
co quan quan ly xuat khau cé thAm quyén tUr chéi phé duyét quyén xuat khau.

31.1.4 Mét s san pham cua don hang nay cé thé dugc kiém soat bdi B6 Céng Thuong va/
hodc cac co quan c6 thadm quyén lién quan khac cua Chinh phu. Xuat khdu don hang ra khoi
Viét Nam sé bi cd&m néu khéng cé gidy phép phu hop.

32. Tham Quyén va Luat Ap Dung

32.1 Cac diéu khoan va diéu kién, sy giai thich va dién giai sé dugc diéu chinh b&i Phap luat
Viét Nam, khéng ap dyng Céng udc cla Lién Hiép Quéc vé Hgp dong mua ban hang hoda
qudc té (CISG) va cac xung dot phap luat. Tat ca cac tranh chap phat sinh gira cac bén lién
guan dén Diéu khoan GTC sé dugc giai quyét tai Toa an Thanh phd H6 Chi Minh. Draeger cé
thé lua chon phap luat t8 tung tai noi dién ra viéc giao hang hoac dia diém thudng tro/ dat
try s& cla Khach Hang dé ap dung.

Ngay 01 thang 10 nam 2025
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