
	 Transformando la digitalización
	 	          con el Mantenimiento 
	 	 	 conectado.
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 Mantenimiento conectado: 	
	 Continúe con el sistema  
			   a pleno rendimiento

Hasta el 75 % de los dispositivos médicos en torno a una cama de la UCI no están integrados con el sistema  
de información del hospital, lo que incrementa los esfuerzos para mantener la base instalada en funcionamiento.
West Health Institute (2013). El valor de la interoperabilidad de los dispositivos médicos: Mejorando la atención al paciente con  
un ahorro sanitario anual superior a 30 000 millones de dólares.

Creemos que en el mundo conectado de hoy en día, 
la conexión de los dispositivos médicos es clave para 
mantener el equipamiento hospitalario en funcionamiento  
a la vez que se garantizan los más altos estándares en 
ciberseguridad y protección de datos. Los administradores 
de TI y los ingenieros de redes tienen el reto especifico  
de proporcionar soluciones de red seguras y protegidas 
para satisfacer mejor las necesidades de los pacientes, 
los médicos y el personal.

El mantenimiento conectado contribuye a la disponibilidad 
de su equipamiento médico y soluciones de TI, 
manteniéndolos actualizados, seguros y protegidos.

Un paquete de fácil manejo

Dado que la mejora de la conectividad permite a los 
hospitales aprovechar las nuevas tecnologías actuales  
y futuras, hemos desarrollado el paquete de servicios  
de mantenimiento conectado de Dräger. 
 
Una solución cuádruple que:  

	� ofrece ayuda rápida para problemas técnicos 
mediante el envío de información técnica con  
solo pulsar un botón.

 	� actualiza rápidamente al software más reciente con 
interrupciones mínimas del flujo de trabajo clínico. 

 
	� renueva de forma automática y segura los 

certificados TLS originales de Dräger que caducan 
en los dispositivos concretos conectados a la red.

 
	� proporciona acceso remoto a cualquier solución  

TI del cliente; por parte de un experto capacitado  
y autorizado de Dräger utilizando nuestro sistema  
de mantenimiento de proyectos de última 
generación. 
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Help Ticket: El Soporte 
		  técnico Sencillo,  
	 	 	 	 Inteligente 

Le prestamos asistencia técnica rápida por expertos  
y con solo pulsar un botón.

Estamos convencidos de que la experiencia del cliente con 
las tecnologías inteligentes debe ser sencilla y rápida. 
Los departamentos de electromedicina de los hospitales 
actuales deben afrontar un gran reto en lo que respecta  
a la gestión de su base instalada de equipos.

Nuestra visión:

Que la atención al cliente sea lo más fácil posible. El Help 
ticket de Dräger comienza en el propio equipo, con solo 
pulsar un botón. Se requieren menos llamadas telefónicas, 
mensajes de texto o correos electrónicos.

Con solo pulsar un botón

Cuando un cliente experimenta un problema con un 
dispositivo, solo tiene que pulsar el botón de ayuda situado 
en el propio equipo para transmitir instantáneamente los 
datos técnicos a Dräger. Una vez que el cliente recibe  
la confirmación, los expertos de Dräger analizan el estado 
del equipo y ayudan a resolver el problema de la forma  
más eficiente y rápida posible.

HELP TICKET | 5
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Software 
  Distribution: 
       Preparados, listos, actualizados

Software Distribution actualiza el software de manera eficiente y segura en los equipos  
en red seleccionados con mínimas interrupciones en el flujo de trabajo clínico

Disponer de las últimas aplicaciones y actualizaciones 
sanitarias es vital para mejorar la seguridad del hospital  
y garantizar flujos de trabajo más rápidos y eficientes,  
lo que, en última instancia, beneficia la atención al paciente. 
Nuestro objetivo es mantener sus dispositivos médicos  
en funcionamiento de forma óptima.

Listo en cuatro pasos

En cuatro sencillos pasos, podrá realizar las actualizaciones  
de software con un impacto mínimo en el flujo de trabajo clínico 

Cargue el nuevo 
software del producto 

en su Gatway 
local de Dräger 
ServiceConnect

Compruebe las 
actualizaciones 
disponibles para 

cada equipo

Inicie el proceso  
a demanda

Actualizaciones sencillas

Dräger le ayuda a actualizar sus sistemas con la mínima 
interrupción posible del flujo de trabajo clínico. Las nuevas 
implementaciones de software se llevan a cabo a través 
del sistema del hospital, y las actualizaciones de software 
se activan con solo pulsar un botón en el propio equipo. 
Cuando el equipo forma parte de su rutina clínica, tan  
solo tiene que comprobar si hay actualizaciones pulsando  
el botón del dispositivo. 

El software  
más reciente  

ya está instalado  
en su dispositivo
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Nuestra solución de gestión de certificados protege su base instalada de equipos  
con renovaciones automáticas, garantizando así la protección de los datos.

La autenticación y el cifrado adecuados de la comunicación 
entre los dispositivos médicos en los puntos de atención 
son componentes esenciales para proteger los dispositivos 
conectados. La conectividad de los dispositivos es un factor 
que evoluciona en la atención sanitaria y salvaguardar esta 
comunicación es importante.

La gestión de certificados comprende no solo los 
certificados SDC (IEEE 11073, Conectividad de dispositivos 
orientada a servicios) sino también los certificados para 
salvaguardar los procedimientos de mantenimiento, como  
las actualizaciones de software mediante las herramientas 
de software de servicio de Dräger. Ambos tipos de certificados  
requieren renovaciones periódicas con certificados  
TLS originales de Dräger, que se realizan automáticamente 
antes de su vencimiento. 
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         Gestión 
 de certificados –
  Salvaguardar 
        los sistemas conectados



Gestión remota de certificados

Habilite los sistemas operativos de forma segura y continua 
mediante una gestión centralizada de certificados.

SISTEMAS | 9
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Servicios de TI y de proyecto –  
  Flujos de trabajo continuos  
        e ininterrumpidos

Si recurre a los servicios de TI y proyectos de Dräger, conseguirá un flujo de trabajo ininterrumpido al mantener  
las soluciones de TI funcionando al máximo rendimiento. Decídase por un experto de confianza que se ocupe  
de la instalación, que forme a su personal y que ofrezca servicios posventa desde un único punto de contacto.

La atención y satisfacción del paciente es una de las 
necesidades más apremiantes en los hospitales actuales.  
Y una parte importante de ello depende de que los 
sistemas y los equipos de la red informática del hospital  
se conserven listos y operativos cuando se necesiten. 
Pueden surgir problemas críticos que interrumpan los  
flujos de trabajo, provoquen retrasos y deriven  
en soluciones costosas. 
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Todo a distancia

Con Dräger IT & Project Services, los problemas de los 
equipos médicos pasan de ser reactivos a adoptarse una 
prestación de servicios proactiva. Mediante un sistema de 
soporte remoto de TI de última generación, se garantiza una 
conexión segura con los técnicos expertos de Dräger. 

Una vez que recibimos alertas sobre fallos o sobre la 
degradación del sistema, nuestros expertos realizan 
diagnósticos remotos para determinar qué tipo de servicio 
se necesita y ofrecerle una solución de TI rápida y proactiva. 

Los clientes reciben documentación y asistencia cualificada 
garantizar el funcionamiento continuo de su flota de 
dispositivos y soluciones de TI.

SERVICIO DE PROYECTO | 11
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No todos los productos, características o servicios están disponibles para la venta en todos los países. 
Las marcas comerciales citadas están registradas en ciertos países únicamente y no necesariamente en el país  
en el que se publique este material. Visite www.draeger.com/trademarks para conocer el estado actual.

Fabricante:
Drägerwerk AG & Co. KGaA
Moislinger Allee 53–55 
23542 Lübeck, Alemania 

Localice a su representante 
de ventas regional en: 
www.draeger.com/contacto
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SEDE PRINCIPAL
Drägerwerk AG & Co. KGaA
Moislinger Allee 53–55
23558 Lübeck, Alemania

www.draeger.com

PERÚ
Draeger Perú SAC 
Av. San Borja Sur 573-575
Lima 41
Tel	 +511 626 95-95 / Fax -73

PORTUGAL
Dräger Portugal, Lda. 
Rua Nossa Senhora da 
Conceição, n.º 3, R/c
2790-111 Carnaxide
Tel	 +351 21 155 45 86 
Fax	+351 21 155 45 87 
clientesportugal@draeger.com

ARGENTINA
Drager Argentina S.A.
Colectora Panamericana Este 
1717B, 1607BLF San Isidro, 
Buenos Aires
Tel	 +54 11 48 36 8300 / Fax 8321

BRASIL
Dräger Indústria e Comércio Ltda.
Al. Pucurui - 51 - Tamboré
06460-100 - Barueri - São Paulo
Tel.  +55 (11) 4689-4900
relacionamento@draeger.com

CHILE
Drager Chile Ltda.
Av. Presidente Eduardo 
Frei Montalva 6001-68
Complejo Empresarial El Cortijo, 
Conchalí, Santiago
Tel	 +56 2 2482 1000 / Fax -1001

COLOMBIA
Draeger Colombia S.A.  
Carrera 11a # 98 – 50 
Oficinas 603/604, Bogotá D.C.
Tel	 +57 1 63 58-881 / Fax -815

ESPAÑA
Dräger Medical Hispania S.A.
C/ Xaudaró 5, 28034 Madrid
Tel	 +34 90 011 64 24
Fax	+34 91 358 36 19
atencionalcliente@draeger.com

MÉXICO
Dräger Medical México,  
S.A. de C.V., German Centre
Av. Santa Fe, 170 5-4-14
Col. Lomas de Santa Fe
01210 México D.F.
Tel	 +52 55 52 61 43 37
Fax	+52 55 52 61 41 32


