
TotalCare  
teljes körű szervizcsomag
—
A TotalCare egy átfogó karbantartási csomag, amely magában foglalja az orvostechnikai 
eszközeivel kapcsolatos összes szervizszolgáltatást, beleértve a javításokat, megelőző 
karbantartást és a felülvizsgálatokat is. Maximális költségvetési biztonság mellett biztosítja 
orvostechnikai eszközei optimális üzemidejét.
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	 Előnyök:
•	 A költségvetési biztonság és a kockázatok lefedése 

a teljes körű szervizszolgáltatás rögzített költségeinek 
köszönhetően.

•	 A Dräger szerviz a jogszabályi határidők megbízható 
betartása érdekében felügyeli az egyes eszközök 
bevizsgálási és megelőző céllal végzett karbantartási 
időintervallumait.

•	 A karbantartási célú vizitek időben történő megtervezése 
és csoportosítása az Ön adminisztratív terheinek és 
a készülékek üzemkiesésének minimalizálása érdekében.

•	 Stabil költségek az állandó éves prémiumoknak 
köszönhetően.

•	 Könnyen hozzáférhető és átlátható  
eszközteszt-előzmények a zavartalan 
szervizdokumentáció révén.

•	 Szerződéses ügyfeleink elsőbbséget élveznek – 
sürgősségi esetekben gyors támogatást és rövid 
reakcióidőt biztosítunk.

•	 A műszaki berendezések magas szintű üzemi 
készültsége az eredeti alkatrészekkel végzett 
rendszeres szerviz révén.

 	A standard csomag a következőket tartalmazza:
•	 A szükséges szervizlátogatások egyéni koordinációja
•	 A gyártó előírásainak megfelelő felülvizsgálat
•	 Megelőző céllal végzett karbantartási munkák
•	 Eredeti megelőző karbantartási készletek
•	 Diagnosztika és javítási munkák
•	 Eredeti pótalkatrészek
•	 Kalibrálás
•	 Szoftverfrissítések
•	 Támogatás műszaki és kereskedelmi ügyekben
•	 Az elvégzett szervizek dokumentálása
•	 Connected Maintenance*:

	 –	Támogatás jegyrendszer
	 –	Szoftver disztribúc
	 –	Tanúsítványkezelés
	 –	 Informatikai karbantartási szolgáltatások
•	 Utazási költségek  

(távoli helyszínek esetében külön költségek is 
felmerülhetnek) 

 	A standard csomag nem tartalmazza a következőket:
•	 Az eszköz nem megfelelő használata, hanyagság vagy 

károsodás miatt szükségessé váló javítások
•	 Szoftverfrissítések

 	Rendelkezésre álló frissítési opciók:
•	 Túlóraidőben végzett szervizelés
•	 Személyre szabott műszaki jelentések
•	 Tartozékok és fogyóeszközök
•	 Elsővonalbeli szerviz, amely képessé teszi 

a személyzetet a hibaelhárításra
•	 Kölcsönkészülék a javítás idejére
•	 Sürgősségi támogatás

	 A szerviz helyszíne:
Szakszerű és kompetens gyártói szerviz közvetlenül 
a helyszínen vagy valamelyik műhelyünkben.
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* �Connectivity csomag szükséges. A Connected Maintenance csak bizonyos 
készülékekhez érhető el. Külön költségek merülhetnek fel.

Dräger Medical Magyarország Kft.
Szent László út 95. 
1135 Budapest
www.draeger.com

	 +36 1 288 5000 
	 medical.hungary@draeger.com

Találja meg
regionális 
kereskedelmi
képviselőjét a: 
https://www.draeger.
com/kapcsolat 
webhelyen

https://www.draeger.com/kapcsolat

