TotalCare

A TotalCare egy atfogd karbantartasi csomag, amely magaban foglalja az orvostechnikai
eszkozeivel kapcsolatos 0sszes szervizszolgaltatast, beleértve a javitasokat, megel6z6
karbantartast és a felilvizsgalatokat is. Maximalis koltségvetési biztonsag mellett biztositja

orvostechnikai eszkozei optimalis Uzemidejét.
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Elényok: A standard csomag a kdvetkezdket tartalmazza: Rendelkezésre allé frissitési opciok:

o A koltségvetési biztonsag és a kockazatok lefedése o A szikséges szervizlatogatasok egyéni koordinacidja e TUléraid6ben végzett szervizelés
a teljes korU szervizszolgaltatas rogzitett koltségeinek o A gyarto elSirasainak megfeleld fellvizsgalat e Személyre szabott mUszaki jelentések
koszonhetden. * Megeldz6 céllal végzett karbantartasi munkak « Tartozékok és fogydeszkozok

o A Drager szerviz a jogszabalyi hatarid6k megbizhaté o Eredeti megel6z6 karbantartasi készletek « Elsévonalbeli szerviz, amely képessé teszi
betartasa érdekében feligyeli az egyes eszkozok » Diagnosztika és javitasi munkak a személyzetet a hibaelharitasra
bevizsgalasi és megeldz6 céllal végzett karbantartasi o Eredeti potalkatrészek o Kblcsonkészulék a javitas idejére
idSintervallumait. o Kalibralas e SUrg6sségi tdmogatas

A karbantartasi célu vizitek id6ben torténé megtervezése
és csoportositasa az On adminisztrativ terheinek és

a készilékek Uzemkiesésének minimalizalasa érdekében.

Stabil koltségek az allandd éves prémiumoknak
koszonhetden.

Konnyen hozzaférhetd és atlathatd
eszkozteszt-el6zmények a zavartalan
szervizdokumentacid révén.

SzerzSédéses Ugyfeleink els6bbséget élveznek -
sUrgdsségi esetekben gyors tdmogatast és rovid
reakcididét biztositunk.

A miszaki berendezések magas szint( Gzemi
késziltsége az eredeti alkatrészekkel végzett
rendszeres szerviz révén.

Urager

o Szoftverfrissitések

» TAmogatas mUszaki és kereskedelmi Ugyekben
» Az elvégzett szervizek dokumentalasa

« Connected Maintenance*:

- TAmogatas jegyrendszer

- Szoftver disztribGc

- TanUsitvanykezelés

- Informatikai karbantartasi szolgaltatasok
Utazasi koltségek

(tavoli helyszinek esetében kilon koltségek is
felmerilhetnek)

A standard csomag nem tartalmazza a kdvetkezdket:

o Az eszkdz nem megfelelS hasznalata, hanyagsag vagy
kdrosodas miatt szlkségessé valé javitdsok
o Szoftverfrissitések

ﬂ A szerviz helyszine:

Szakszer({ és kompetens gyartéi szerviz kozvetlendl

a helyszinen vagy valamelyik mGhelyinkben.

* Connectivity csomag szikséges. A Connected Maintenance csak bizonyos
készUlékekhez érheté el. Kilon koltségek merilhetnek fel.
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