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ドレーゲルプロフェッショナルサービス

医療施設にとって、新しい患者監視システムと IT システム
の導入は困難な場合があります。急性期医療のプロフェシ
ョナルとして、ドレーゲルは患者と臨床医へのリスクを最小
限に抑えながら、新しいソリューションの臨床効果を最大化
するのに役立つ付加価値のあるコンサルティングであるプ
ロフェッショナル サービスを提供いたします。

ドレーゲルのプロフェッショナルサービス
プロフェッショナル サービスは、病院の臨床要件と IT 要件
を満たし、重要な成功要因の達成を支援するために、モニタ
リングおよび IT ソリューションの計画と導入に重点を置くド
レーゲルの専門チームです。私たちはお客様の課
題を機会に変えるお手伝いをいたします。

当社のプロフェッショナル サービス チームは、救急医療の
専門的な背景を持つ中核となる対象分野の専門家で構成さ
れています。

– 臨床スペシャリスト (CIS) – 救命救急および手術室の経
歴を備えた看護師のライセンスを持つスペシャリスト。実
務に詳しい事で、貴院での運用において健全な臨床の基
盤が備わって行きます。

– テクニカルコンサルタント – 認定を受けた技術専門家が、
業界標準のテクノロジーを使用してソリューションを最適
化します。

– プロジェクト マネージャー (PM) – 専門的なプロジェクト
管理認定資格を持つ専任のプロジェクト マネージャー。
実績のある業界標準の方法論を使用して、一貫した成功
への結果を保証します。

– テクニカル サービス スペシャリスト (TSS) – 患者モニタ
リングおよび IT システムの設置、テスト、保守において長
年の経験を持ち、機器の稼働効率を最大にする方法を知
っている高度な訓練を受けた技術者。

臨床工学技士
ドレーゲルのサービスチーム

臨床実装
スペシャリスト

臨床マネ
ージャー当社のプロフェッショナル サービスの専門家チームは、貴

院のチームと協力して、施設固有の臨床要件と IT 要件を
満たすモニタリング ソリューションと IT ソリューションを
ご提案いたします。

プロフェッショナルサービスの詳細は、
www.draeger.com/draegerservice をご覧ください。
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プロジェクトのライフサイクル段階

1 2 4プロジェクト
の開始と
準備

プロジェク
トのプラン
ニング

プロジェク
トの実現

プロジェクト
の終了
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定義されたプロセスと最良の実践方法をベースにした成果
当社のプロフェッショナル サービス チームは業界標準と最
良の実践的方法に基づき、標準化されたプロジェクト管理方
法論に基づいて業務を行っています。 これらの定義された
プロセスは、プロジェクトのライフサイクルの各フェーズ全
体にわたってそれぞれにモニタリング出来るようにデザイン
されています。

私たちはまず臨床スタッフと IT スタッフと協力して、現在の
機器とプロセスを理解し、臨床的および技術的評価を実行し
て、戦略的なビジネス目標と臨床目標を特定します。 また、ワ
ークフローとプロセスの改善の可能性も特定します。 このプ
ロセスにより、お客様の現在および将来の目的を満たす最
適な ドレーゲル ソリューションを定義することができます。

お客様にフォーカスした実用化
お客様個別のニーズに合わせてソリューションをカスタマイ
ズするために、私たちはお客様の求める重要な成功要因に
フォーカスを当て、プロジェクトのすべての段階にてスタッ
フに関与して頂きます。 当社のソリューションスペシャリスト
は、お客様の重要要件を完全に理解し、お客様のニーズを満
たすソリューションを開発できるように、ケア領域の評価を
実行します。

知識の継承
新しいシステムへの移行を容易にするために、プロフェッシ
ョナル サービスには、医療施設の主要ユーザーとエンド ユ
ーザーの両方を対象とした慎重に計画されたトレーニング 
プログラムが含まれています。

包括的なソリューションの一部として 
プロフェッショナル サービスは、ドレーゲル社のサービス  
サイトのサービスおよびトレーニング契約オプションの一部
であり、年間固定費用でドレーゲル社の医療機器の修理、予
防的メンテナンス、点検を提供するプランや、スタッフに対
する継続的な教育も含まれます。 ドレーゲルは、お客様の個
々のニーズに応じたソリューションを提供いたします

プロフェッショナルサービスの詳細は、 
www.draeger.com/draegerserviceをご覧ください。
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写真と実物が一部異なる場合が
あります。 
あらかじめご了承下さい。

ドレーゲルジャパン株式会社
お問い合わせ、ご用命は
カスタマーサービスへ 

 03-6447-7222 
 03-6447-7220

本 社	  
〒141-0021 
東京都品川区上大崎2-13-17 
目黒東急ビル 4F 

 

札幌サービスセンター
〒060-0007
北海道札幌市中央区北7条西
13-9-1　
塚本ビル7号館

仙台サービスセンター	  
〒981-3133	 
宮城県仙台市泉区泉中央1-14-1  
インテレクト21ビル4F

東京サービスセンター	  
〒135-0047	 
東京都江東区富岡2-4-10

名古屋サービスセンター	  
〒460-0008	  
愛知県名古屋市中区栄2-12-12 
アーク栄白川パークビル7F
 

本社
Drägerwerk AG & Co. KGaA
Moislinger Allee 53–55
23558 Lübeck, Germany

www.draeger.com

製造業者：
Drägerwerk AG & Co. KGaA
Moislinger Allee 53–55
23542 Lübeck, Germany

本件に関するお問合せ：
www.draeger.com/
renrakusaki

大阪サービスセンター	  
〒564-0062	  
大阪府吹田市垂水町3-3-17
 
広島サービスセンター	  
〒731-0124	 
広島県広島市安佐南区大町東
3-24-16
 
福岡サービスセンター	  
〒812-0016	 
福岡県福岡市博多区博多駅南
2-12-3
トーケン福岡ビル1F

全製品、機能、またはサービスがすべての国で販売されているとは限りません。 
記載された商標は、一部の国でのみ登録されており、この資料が公開される国で登録されているとは限りません。  
現在の状況については、 www.draeger.com/trademarks でご覧ください。 記載内容は、予告なく変更する場合があります。


