
 

 

                                                     2026 年 8 月吉日 

 

お客様 各位 

  ドレーゲルジャパン株式会社 

  メディカル事業部 

  東京都品川区上大崎２－１３－１７ 

  目黒東急ビル４Ｆ 

 

配送費のご負担のお願いについて 

 

拝啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。    

さて、近年の世界的な地政学的紛争の影響により原油価格が高騰し、国際的な海上・航空輸送コストが大

幅に上昇しております。その影響は国内物流にも波及しており、燃料費、人件費、配送関連費用等の高騰が続

いております。弊社におきましても、各種合理化施策によりコスト吸収に努めてまいりましたが、誠に遺憾ながら、従

来の対応を継続することが困難な状況となっております。つきましては、誠に恐縮ではございますが、下記の通り、

配送料のご負担についてお願い申し上げます。ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

敬具 

 

記 

 

 

対象商品 消耗品、製品およびサービスパーツ 

開始時期 2026 年 9 月 28 日ご注文分より 

配送料  注文書 1 枚につき 1,000 円(税込) 

 

弊社では注文書ごとに受注処理を行っておりますため、複数枚の注文書をご提出いただいた場合は、それぞ

れに送料が発生いたします。 

なお、1 件のご注文が複数回に分けて納品される場合、配送費は当該ご注文に対して 1 回のみのご請求となり

ます。そのため、分割納品に伴い複数の請求書が発行される場合、配送費が記載されない請求書が生じることが

ございます。あらかじめご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

お客様にはご負担をおかけすることとなり、誠に心苦しく存じますが、今後も安定した供給と品質の維持に努めてま

いりますので、何卒事情をご賢察のうえ、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

お問い合わせ連絡先： customer.medical.c.jp@draeger.com 

以上 



 

 

別紙：よくあるご質問（FAQ） 

 

Q1. 同じ内容の注文でも、FAX を分けて送ると送料はそれぞれかかりますか？ 

A. はい、それぞれの注文書ごとに送料が発生いたします。弊社では注文書ごとに受注処理を行っているた  

め、送信枚数に応じて送料をご請求させていただきます。 

 

Q2. 同じ日に送った注文はまとめて 1 件扱いになりますか？ 

A. いいえ、同日であっても注文書ごとに送料が発生いたします。受注処理は注文書単位で行っております  

ため、日付ではなく『注文書単位』でのご請求となります。 

 

Q3. 注文をまとめて 1 枚の注文書にすれば、送料は 1 件分になりますか？ 

A. はい、注文書 1 枚であれば送料は 1 件分となります。可能な範囲でまとめてご注文いただくことで、送

料を抑えていただくことが可能です。 

 

Q4. 注文後の追加や訂正はどう扱われますか？ 

A. 追加・訂正を別の注文書でいただいた場合は、別途送料が発生いたします。予めご了承いただきますよ

うお願いいたします。 

 

Q5. 複数納品先(営業所等)がある場合はどうなりますか？ 

A. 納品先が異なる場合は、それぞれ別の注文書としてご提出いただく運用となるため、それぞれに送料が発

生いたします。 

 

Q6. EDI 取引にて注文する場合は同様に送料は有償になりますか？ 

A. いいえ、EDI にてお取引を頂戴しておりますお取引先様は対象外となります 

 


