Smart Safety

Su actividad, nuestra experien@

Acompanamiento en todas las fases de la transformacion
digital: para unos procesos optimizados y cero accidentes

Dréager. Tecnologia para la vida.
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Nuestro compromiso para su futuro digital

Mayor eficiencia, reduccion de costes, mas seguridad: la presion que soportan

los responsables de tomar las decisiones en las industrias del petroleo, el gas y la
quimica es enorme. Pero la transformacion digital esta creando nuevas soluciones
para los antiguos desafios. El camino hacia la excelencia operativa debe estar lleno
de vida, puesto que es un factor clave para determinar la viabilidad futura de las
empresas. Muchas ya han emprendido el camino hacia la transformacién, pero
buscan asesoramiento y establecer asociaciones fiables a lo largo del proceso.

Con su planteamiento Smart Safety («Seguridad Inteligente»), Drager ha hecho

de la transformacion digital un pilar de su estrategia corporativa. Nuestra empresa
cuenta con una extensa trayectoria y apoya a los clientes con una creciente

cartera de soluciones en red y un enfoque consultivo basado en la asociacion

y la experiencia en métodos de digitalizacion. Dréager acompafia a los clientes en
todas las fases de la transformacién digital en la seguridad laboral y de las plantas,
combinando la tecnologia digital mas avanzada y las competencias técnicas con una
tradicion de 130 anos de ingenieria,fiable.
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Desafios del sector

LA PRESION ESTA CRECIENDO: LAS TECNOLOGIAS
INTELIGENTES OFRECEN NUEVAS SOLUCIONES

La constante en la industria de los procesos en
los ultimos afos es, precisamente, que no ha
habido tal constante: los mercados son volatiles;
los precios cambian de un dia para otro y la edad
del personal es cada vez mas avanzada, hay una
mayor diversidad cultural y tienen procedencias
muy dispares. Al mismo tiempo, los requisitos de
cumplimiento son cada vez més estrictos y los
llamamientos a la sostenibilidad de las empresas
son cada vez mas estrictos.

Con solo soluciones convencionales, las empresas
ya no pueden hacer frente a los nuevos tiempos
del mercado actual. Los antiguos mecanismos

que impulsaban una mayor eficiencia, ahorro de
costes y seguridad se han agotado. Hoy en dia, los
actores de la industria de los procesos necesitan
nuevas respuestas a preguntas decisivas: ;Como
trabajar de forma mas rapida y productiva? ;Cémo
eliminar los obstaculos del proceso? ;En qué
etapas pueden ahorrar tiempo y optimizar mas?

Y sobre todo: ;Cémo aumentar atin més la
seguridad de sus empleados? Todo ello en un
contexto de cambio demografico, globalizacién

y exigencia de mayor sostenibilidad.

Se buscan urgentemente nuevas soluciones,
especificas, inteligentes y pensadas para el futuro.
Y aqui es exactamente donde entra en juego

la transformacién digital.
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L.a confianza se
basa en la fiabilidad:
Drager 1o ha

demostrado durante
130 anos y sigue
haciéndolo con sus
soluciones Smart
Safety.

Ventajas de la digitalizacién

LA TECNOLOGIA DIGITAL MEJORA EL TRABAJO

Y LO PREPARA PARA EL FUTURO

La digitalizacién tiene potencial para responder

a muchas de estas preguntas criticas. Por encima
de todo, las tecnologias digitales abordan el
principal reto de la industria: equilibrar la excelencia
operativa con la excelencia en seguridad. Se refiere
a la capacidad de una empresa para encontrar
nuevos mecanismos que optimicen continuamente
la eficacia y la eficiencia de los procesos esenciales
de la cadena de valor, al mismo tiempo que se
maximiza la seguridad de los empleados.

Las aplicaciones especificas son muy diversas:

las tecnologias digitales pueden utilizarse, por
ejemplo, para ejecutar procesos a distancia o para
transformar la tediosa documentacién impresa,

que es propensa a errores, en informes digitales
adecuados. Esto hace que la informacién sea mas
transparente y proporciona un acceso més rapido

y sencillo, con solo pulsar un botén, literalmente.
Las soluciones digitales también permiten supervisar
en todo momento la ubicacioén y la distribucion

de las personas en las secciones de la planta, para
poder tomar medidas rapidas y especificas en caso
de peligro. Todos ellos son mecanismos que sirven
para aumentar la productividad, reducir los costes
y mejorar la seguridad.

Pero la propuesta de valor de la transformacion

digital no se limita a mejoras selectivas. En el centro
de todo este proceso se encuentra su capacidad

para generar valor anadido a partir de los datos.

Las soluciones digitales utilizan plataformas en la nube
para recoger datos operativos y ponerlos a disposicion
del andlisis. De este modo, no solo ayudan a las
empresas a aprender de los errores: de estos

anélisis pueden obtenerse conclusiones y medidas
valiosas y desconocidas hasta ahora para mejorar los
procesos y la seguridad de forma continua. Y también
ofrecen potencial para generar nuevas oportunidades
de negocio.

LAS SOLUCIONES DIGITALES SITUAN

A LAS PERSONAS EN EL CENTRO

Es cierto que muchas iniciativas de transformacién
digital se reducen al anélisis de datos y la
automatizacion. Sin embargo, los empleados también
pueden extraer importantes beneficios de ellas.
Muchas empresas del sector tienen problemas para
afrontar los cambios demograficos en su plantilla.
Los empleados experimentados estan llegando a la
edad de la jubilacién y las empresas estan perdiendo
su experiencia y conocimientos. Las diferencias
culturales y la falta de cualificacién también aumentan
las brechas. Ademaés, cada vez es méas probable que
los empleados estén repartidos por todo el mundo.

Las soluciones inteligentes ayudan a compensar las
carencias de conocimientos, la falta de experiencia
o las distancias geograficas apoyando a los empleados
en sus tareas. Esto puede hacerse, por ejemplo,
con herramientas remotas o mediante procesos
automatizados que emplean herramientas digitales
para transmitir instrucciones pormenorizadas

a empleados de diferentes culturas e idiomas.

Esto les permite trabajar de forma mas productiva

y segura, incluso con niveles de cualificacion mas
bajos, lo que a su vez contribuye al objetivo general
de alcanzar la excelencia operativa y de seguridad.

NORMATIVA INDUSTRIAL MAS ESTRICTA

Las normas y reglamentos de la industria de procesos
cambian rapidamente y los requisitos aumentan de
forma constante. Por lo tanto, el tema del cumplimiento
es ahora una parte importante del proceso operativo.
Asi pues, cada vez resulta mas dificil demostrar

que un operario hace todo lo posible por cumplir la
normativa del sector, por ejemplo, en lo que respecta
a los requisitos de la documentacion. A todo el mundo
le gustaria poder aportar esta prueba de forma mas
rapida y sencilla.
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Por lo tanto, la documentacion y los informes
impresos ya no son lo suficientemente eficientes
o seguros para demostrar el cumplimiento.

El formato en papel también puede ser fuente

de errores, y los procesos de captura y archivado

requieren mucho tiempo, espacio, dinero y esfuerzo.

Las soluciones inteligentes pueden ayudar en este
caso: Las pruebas se pueden capturar, guardar

y enviar digitalmente. Ademas, las soluciones
«saben» a menudo qué procesos pertenecen

al sistema de informacién en cuanto se solicitan

y realizan automéaticamente el trabajo preparatorio
correspondiente. Los registros digitales son

mas precisos y pueden estar disponibles méas
rdpidamente durante las auditorias.

DIGITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD

COMBINADAS

Para las empresas y operarios de plantas de la
industria de procesos, la sostenibilidad adquiere
una importancia cada vez mayor. La explotacién
de plantas o flotas con la ayuda de energias
renovables contribuye a que el funcionamiento
sea mas sostenible y (a largo plazo) rentable.
También repercute notablemente en la reputacion.
Los empleados mas jévenes en especial, buscan
a menudo empresas que posean credenciales
probadas de sostenibilidad. La percepcién del
publico es un factor en la pugna por captar jévenes
talentos. Ademas, las iniciativas de sostenibilidad
también suelen ser determinantes a la hora de
recibir subvenciones y valoraciones positivas. Las
soluciones inteligentes pueden ayudar a integrar
las fuentes de energia sostenible y sus datos de
consumo en los procesos empresariales y, por
tanto, a realizar un mejor seguimiento de los logros
en el ambito de la sostenibilidad.

LAS EMPRESAS INICIAN EL CAMINO DE LA
TRANSFORMACION EN DIFERENTES PUNTOS

El sector ha reconocido las oportunidades que ofrece
la digitalizacion, especialmente en lo que respecta a la
excelencia operativa y de seguridad. Pero la cuestion
es compleja, y los caminos que toman las empresas
pueden ser muy diferentes.

Mientras que algunas ya estan utilizando herramientas
practicas o han incorporado las tecnologias en la
nube desde el principio, otras estdn empezando

a nivel estratégico. Otras necesitan interfaces para
integrar proyectos digitales anteriores con soluciones
nuevas o con plataformas en la nube publica. Algunas
también utilizan su entorno SAP como punto de
partida para una mayor transformacién e intentan
conectarlo con las herramientas del sector.

La orientacién y el asesoramiento en casos
practicos ayudan a las empresas en todas
las fases de su proceso de transformacion.

Las tecnologias’
inteligentes

ayudan

a las empresas
aponeren .
practica su
compromiso con
un funcionamiento
seguro y fiable.
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«Inteligente» significa
trabajar de forma

sostenible, por
medio de procesos
automatizados en
tiempos de cambio

demografico.

Drager como socio de su transformacion

CON SMART SAFETY, DRAGER ES UN SOCIO

DE TRANSFORMACION PARA CADA VIAJE

Dréger es un socio consolidado, fiable e innovador
para este viaje. Aunque otras empresas hayan
aparecido antes en el mercado con sus ofertas
digitales, Drager, una empresa familiar de Liibeck,
Alemania, lleva muchos afios ampliando sus
competencias digitales, tanto internamente como

a través de asociaciones e inversiones en empresas
emergentes y de software en fase de crecimiento.

Con Smart Safety, Dréager ha creado una cartera

de soluciones inteligentes en constante crecimiento
en asociacién con los clientes y ha desarrollado una
amplia gama de servicios para la transformacion
digital. Lo que hace especial a Drager Smart Safety
es que combina las ventajas del mundo digital,
como la conectividad, la agilidad y la experiencia
del usuario, con la sustancia y la seriedad de una
experimentada empresa de ingenieria alemana.

ESTRATEGIA, PRODUCTOS Y SERVICIOS
INTELIGENTES: TODO DE UN SOLO PROVEEDOR
Dréger se presenta asi como un proveedor

de soluciones integrales: desde el desarrollo de
estrategias, el software y el hardware, hasta los
servicios de consultoria e ingenieria. Drager Smart
Safety acompafia a los clientes en todas las fases
de su transformacién digital.

La asociacion comienza con el desarrollo de una
estrategia. Junto con los clientes, los expertos
digitales de Dréger disefian escenarios para ayudar
a los clientes a mantener su transformacién digital
de la tecnologia en materia de seguridad. De este
modo, las empresas pueden asegurarse de que,
dada la amplitud de las posibilidades digitales,
siempre mantengan la vista en la direccion general

y en sus objetivos empresariales. Mediante una
preparacién estratégica conjunta, pueden evitar
giros equivocados y eliminar la pérdida de tiempo
y los costes innecesarios.

Drager sigue un planteamiento abierto con respecto
a la digitalizacion en el que el cliente participa de
forma activa en la busqueda de soluciones. Los
expertos digitales de Dréger crean primero un
Producto Minimo Viable que cubre las funciones
minimas ejecutables para cumplir los requisitos
del cliente. A continuacion se realiza un «control
de realidad» y se siguen desarrollando los detalles
conjuntamente para adaptar la mejor solucién
posible a los requisitos del cliente. La ventaja de
este planteamiento es que los clientes reciben
una solucion que se ajusta exactamente a sus
necesidades individuales.

UNOS METODOS DE TRABAJO AGILES PRODUCEN
RESULTADOS MAS RAPIDOS

Drager no solo aporta conocimiento y tecnologias
a la asociacidn, sino también métodos modernos
y planteamientos de creacion conjunta contrastados
que se utilizan habitualmente para proyectos
digitales. Entre ellos se encuentran métodos de
trabajo agiles como Scrum y Design Thinking.
Estos métodos permiten que la implementacion
sea mucho mas eficaz. En términos metafdricos,
Dréager trabaja utilizando el ritmo y el paso de los
ciclos de lanzamiento de software, que son mucho
mas rapidos que los de desarrollo de hardware.
Esto ofrece a los clientes la ventaja de poder
implementar las soluciones antes.
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SOLUCIONES INTELIGENTES: LAS PERSONAS
COMO CENTRO DE ATENCION

A la hora de desarrollar su cartera de productos,
Drager siempre parte de las necesidades
especificas de las personas y de los beneficios
practicos que pueden proporcionar. Por ello, los
productos inteligentes de Dréger son, por un lado,
robustos y, por otro, faciles de usar e intuitivos.
Esto los diferencia claramente de muchos de los
productos que ofrece la competencia.

El principio de Dréger se basa en que el

éxito de la digitalizacion depende en gran medida
de la aceptacion de las soluciones inteligentes
por parte de los ciudadanos. Los usuarios de

los entornos industriales también deben poder
trabajar con interfaces modernas que disfruten
utilizando y que les ayuden de forma intuitiva

y fiable en sus tareas diarias. Solo asi se puede
aumentar realmente la eficiencia y la seguridad.
Para satisfacer esta demanda, Driger trabaja con
su propio equipo de disefio, que se centra en la
experiencia del usuario y en la mejora continua
de la facilidad de utilizacién. Dréger sabe cémo
pensar y desarrollar soluciones digitales desde
un punto de vista humano y cémo incorporar los
requisitos individuales.

INTERFACES ESTANDAR: INTEGRACION SIN
CONTRATIEMPOS

Otra piedra angular del planteamiento de

Drager es nuestro apoyo a las interfaces estandar.
Al fin y al cabo, una de las primeras preguntas
que suelen hacer los clientes es: ya hemos creado
nuestros propios sistemas, jpodemos conectarlos
a sus soluciones? Gracias a que Dréger sigue la
filosofia de las interfaces estandarizadas, es posible
hacerlo en cualquier momento. Para los clientes,
esto presenta la ventaja de que pueden seguir
utilizando sus sistemas sin contratiempos

e integrarlos con los sistemas Drager

sin necesidad de dedicar tiempo en adaptar

Las soluciones de seguridad
inteligentes reducen los costes

y la presion del tiempo.

las interfaces. De este modo se ahorra tiempo
y dinero, y las soluciones funcionan juntas de una
forma mas eficiente. Y, por ultimo, los datos siguen
siendo accesibles para su posterior andlisis.

LA DIGITALIZACION VA MAS ALLA

DE LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Las soluciones digitales ayudan a mejorar los procesos
y la seguridad en muchos ambitos. Pero este es solo
un aspecto de la digitalizacién. Los especialistas

en datos de Dréger siempre tienen en cuenta las
oportunidades a largo plazo cuando trabajan con

los clientes para desarrollar soluciones. Ayudamos

a analizar cuidadosamente los datos generados al
trabajar con soluciones digitales y en entornos de red,
almacenéndolos de forma segura y preparandolos para
su andlisis por medio de plataformas en la nube. Estos
andlisis no solo generan ideas y planteamientos para
mejorar la toma de decisiones relacionadas con

la seguridad y la eficiencia para el cliente, sino que
también proporcionan pistas para otros cambios
sistémicos y nuevas oportunidades de negocio.
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Desarrollamos nuestra

cartera en colaboracion

con nuestros clientes

para satisfacer sus

necesidades con mayor ”_J___‘?
rapidez y precision: eso

es lo que entendemos

por «Smart».
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Drager Smart Safety en uso

Junto con sus clientes y socios, Drager esta desarrollando una serie de
soluciones para casos de uso como parte del planteamiento Smart Safety,
que permite a las empresas y a los operarios de plantas obtener rapidamente
beneficios tangibles. Estos son algunos ejemplos:

1. Apoyo para procesos

Las soluciones digitales pueden hacer que muchos procesos que antes
se realizaban en papel resulten mas eficientes y seguros. Por ejemplo,
hacen posible las mediciones de control de gases para el acceso

a espacios confinados mediante la transferencia de datos digitales desde
los dispositivos de campo al centro de control. La transmisién digital de
datos también permite planificar, controlar y comprobar las tareas desde
el centro de control. Ademés, la informacion transmitida puede incluirse
automéaticamente en los informes, y los datos pueden, a su vez, analizarse
y dar lugar a nuevas mejoras de los procesos. Todo ello hace que los
procesos se ejecuten con mayor rapidez, eficiencia y seguridad.

2. Gestion de activos

Las soluciones inteligentes ayudan a mantener automéaticamente una
visién general del estado de todos los dispositivos de deteccion de
gases de la planta, asi como de su estado. Las soluciones digitales
simplifican los procedimientos de mantenimiento y prueba, ya que

llevan un registro de los intervalos de mantenimiento y los datos de las
pruebas. Los resultados se documentan digitalmente y se proporcionan
los certificados correspondientes. Asi, las pruebas de cumplimiento son
mas faciles de almacenar y presentar. Ademas, las empresas también
pueden organizar el despliegue y la distribucion de los equipos de forma
mas eficiente. La empresa ahorra costes y siempre tiene pleno control
sobre sus inversiones. Gracias a una gestion diligente de los activos

a través de soluciones digitales, el anélisis de datos hace posibles unos
procedimientos de mantenimiento mas inteligentes. La eficiencia se ve
favorecida por la posibilidad de implementar el mantenimiento predictivo,
asi como las actualizaciones de firmware que pueden cargarse mediante
acceso remoto.
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3. Visualizacion

Con la ayuda de soluciones de visualizacién, como los mapas en vivo o de calor o los
gréficos de exposicion, las empresas y los operarios de plantas pueden supervisar las
areas criticas de sus instalaciones en tiempo real. En cualquier momento, pueden ver
las temperaturas o las concentraciones de gas en determinados lugares. Los incidentes
pueden detectarse mas rdpidamente, por lo que en caso de emergencia se activan las
alarmas y se puede evacuar a los empleados antes de que se agrave el peligro. En caso
de incidente, las soluciones digitales muestran dénde se encuentran las personas o los
equipos, asi como su estado. Y en el dia a dia, las soluciones de visualizacion ayudan
a controlar los datos de exposicién de los empleados y favorecen la identificacién de los

peligros en el lugar de trabajo y, por consiguiente, el ajuste de las evaluaciones de riesgos.

4. Reenvio de alarmas e informes de incidencias

En una emergencia, minimizar las consecuencias negativas es fundamental para mitigar
los riesgos. Cuando se activa una alarma, las soluciones de Smart Safety ayudan a las
organizaciones a reaccionar con rapidez. Se activan contramedidas como el reenvio

de alarmas o las prohibiciones de acceso, y se pueden lanzar otras ayudas inmediatas de
forma centralizada. Las soluciones inteligentes permiten, por ejemplo, llevar a cabo con
eficiencia las medidas de geovallado, asi como iniciar y controlar las medidas rapidas de
rescate y evacuacion. Los andlisis de datos basados en informes de incidentes digitales
también aumentan la seguridad al generar evaluaciones de riesgo en linea, lo que permite
tomar decisiones sobre contramedidas especificas. También se puede almacenar la
informacién pertinente a modo de prueba de cumplimiento.
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5. Analisis de datos

El Internet de las cosas y los dispositivos conectados generan enormes cantidades

de datos. Un valor anadido de las tecnologias digitales es el uso ampliado de estos
datos integrados. Las soluciones Smart Safety analizan los datos medidos, como las
concentraciones medias, los niveles de alarma o los valores maximos, y los datos del
dispositivo, como los valores de prueba o de estado y los errores. A partir de los patrones
de datos también pueden elaborarse predicciones y mejoras. De este modo, se pueden
prevenir los fallos inminentes antes de que se produzcan, y se pueden detectar las fugas
y los defectos antes de que ocasionen dafos graves. Los anélisis de datos también
proporcionan ideas de mejora que no se les habia ocurrido a los operarios y que solo

se hacen evidentes tras dicho anélisis. Asi, el andlisis de los datos proporciona una
informacién util para mejorar los procesos completos y demostrar su cumplimiento.

6. Seguridad de la planta

Las soluciones digitales ayudan a mejorar la seguridad de la planta de forma

integral. Las grandes areas de la planta o las zonas de dificil acceso pueden vigilarse

sin interrupciones. Para los trabajos de mantenimiento o en caso de incidente, es posible
realizar instalaciones temporales o de corta duracion de forma eficiente y segura.

Las senales se transmiten de forma fiable y sin errores incluso en condiciones dificiles.
Las falsas alarmas se evitan con mas eficiencia que nunca. Los datos generados en el
proceso contienen menos errores que con la transmisién manual, y pueden utilizarse

a efectos de andlisis, por ejemplo, para optimizar los procesos de mantenimiento.

Las plantas se vuelven mas seguras y con una operativa mas rentable.
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Nuestra propuesta de valor

MAS DE 130 ANOS DE TECNOLOGIA PARA LA VIDA
Dréger es un socio de confianza en el ambito

de la digitalizacion para las empresas de la

industria de procesos, porque la empresa no tiene
comparacién en lo que respecta a unir dos mundos:
por un lado, la digitalizacién con sus ideas, métodos
y potencial de futuro; y por otro, la sustancia y la
templanza de una empresa familiar motivada por

las virtudes de la ingenieria alemana, que lleva méas
de 130 afios desarrollando soluciones innovadoras
para sus clientes.

Esta experiencia tuvo y sigue teniendo una enorme
valia para los clientes. Especialmente cuando

se trata de hacer frente a ciertas dificultades
(como la medicién precisa y fiable de una variedad
de sustancias peligrosas), Driger siempre ha sido
un primer punto de contacto seguro para muchos.
Los clientes siempre pueden estar seguros de que
los expertos de Dréger utilizan toda su experiencia
para resolver sus problemas y lograr resultados
fiables. Esta propuesta de valor tradicional de
Drager también se aplica al mundo digital,

en consonancia con el principio rector de la
empresa: Tecnologia para la vida®.
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Perspectiva

El éxito futuro de las empresas de la industria de procesos dependera de lo bien que
consigan dominar la transformacion digital. Las soluciones digitales son, sin duda, uno
de los medios mas importantes para ser mas eficientes y seguros en el futuro, asi como
para hacer frente a los retos globales de una mano de obra internacional, la demografia,
la sostenibilidad y la competitividad.

Con Smart Safety, Dréger realiza una contribucion esencial a la digitalizacion de las
operaciones de la planta. Las soluciones y los servicios de Dréager desempefian un papel
fundamental para ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos de excelencia operativa

y de seguridad. Hacen que los procesos sean mas eficientes, que los empleados estén
mas seguros y que las organizaciones estén preparadas para las innovaciones futuras.

Drager ha hecho de la digitalizacion una parte integral de su estrategia corporativa.

La empresa seguira impulsando la interconexion de su cartera de productos y adquirira
continuamente nuevos conocimientos para seguir siendo un socio contrastado para sus
clientes en este viaje, como lo ha sido durante 130 afios.
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Al. Pucurui - 51 - Tamboré
06460-100 - Barueri - Sao Paulo
Tel. +55 (11) 4689-4900
relacionamento@draeger.com

CHILE

Drager Chile Ltda.

Av. Presidente Eduardo Frei
Montalva 6001-68

Complejo Empresarial El Cortijo,
Conchali, Santiago

Tel +56 2 2482 1000 / Fax -1001

COLOMBIA
Draeger Colombia S.A.
Carrera 11a # 98 - 50

Oficinas 603/604, Bogota D.C.

Tel +57 1 63 58-881 / Fax -815

ESPANA

Dréger Safety Hispania, S.A.
Calle Xaudaré 5, 28034 Madrid
Tel +34 90 011 64 24

Fax +34 91729 48 99
atencionalcliente@draeger.com

MEXICO

Draeger Safety S.A. de C.V.
German Centre

Av. Santa Fe, 170 5-4-14
Col. Lomas de Santa Fe
01210 México D.F.

Tel +52 55 52 61 4000

Fax +52 55 52 61 4132

PERU

Draeger Peru SAC

Av. San Borja Sur 573-575
Lima 41

Tel +511 626 95-95 / Fax -73

PORTUGAL

Dréger Portugal, Lda.
Rua Nossa Senhora da
Conceigao, n.® 3, R/c
2790-111 Carnaxide

Tel +351 21 424 17 50
Fax +351 21 155 45 87



