
Mejorar las Áreas Críticas  
con asistencia terapéutica y la 
automatización de los hospitales
—
El hospital del futuro se basa en conexiones inteligentes: Mediante el uso  
de tecnologías digitales para las necesidades diarias de la atención sanitaria, 
conectamos personas, datos y sistemas para crear un futuro más inteligente.

Nuestra visión es mejorar las áreas críticas ofreciéndole asistencia terapéutica, 
habilitando la automatización de los hospitales y proporcionando a los médicos 
las herramientas adecuadas para prestar una atención de gran calidad centrada 
en el paciente con mayor eficiencia y confianza.
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Satisfacer las necesidades 
de unos entornos sanitarios 
en constante cambio  
—
Los hospitales se enfrentan a numerosos retos que ponen a prueba su capacidad para ofrecer 
una atención de alta calidad. Debido al envejecimiento de la población, es necesario tratar  
a cada vez más pacientes mayores con multimorbilidades que requieren cuidados intensivos, 
prolongados y bien coordinados. El aumento de la complejidad médica exige decisiones 
clínicas más rápidas y mejor informadas. Al mismo tiempo, la escasez de personal está 
ejerciendo una enorme presión sobre los equipos médicos, lo que provoca agotamiento  
y reduce su capacidad. Los hospitales también deben responder a las crecientes expectativas 
en materia de eficiencia, sostenibilidad y transformación digital, al tiempo que hacen frente  
a unos presupuestos ajustados y a los requisitos normativos.
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Red de monitorización de pacientes

Dispositivos 
médicos Convertidores

Exportación de datos a través de convertidores en serie  
y el monitor de pacientes basada en estándares privados

Intercambio y almacenamiento de información 
sanitaria, p. ej. HL7, FHIR o DICOM

Pasarela (gateway)

Monitor de 
paciente

Historia 
clínica 

electrónica

Red del hospital

El método de conexión en serie tradicional requiere múltiples conversiones para exportar datos desde los dispositivos 
médicos a una historia clínica electrónica. Los distintos protocolos de comunicación generan una complejidad innecesaria 
y dificultan el flujo de datos fluido.

Los sistemas de monitorización de 
pacientes de propiedad privada  
pueden ser un cuello de botella para  
la interoperabilidad de los dispositivos.

Características de las redes de 
monitorización de pacientes 
tradicionales con conexiones en 
serie a los dispositivos de terapia:

•	 Protocolos privados: El flujo de datos está limitado 
a un único fabricante o se necesitan costosos 
convertidores y controladores para capturar los datos.

•	 Comunicación unidireccional: Los dispositivos 
de terapia solo pueden enviar datos a través de las 
conexiones en serie, no recibirlos.

•	 Transferencia de datos incompleta: Las 
nomenclaturas no armonizadas solo permiten el 
intercambio de datos filtrados. 

•	 Utilización restringida de datos: Los datos suelen 
tener “fines meramente informativos” y no son 
adecuados para aplicaciones de apoyo a la toma  
de decisiones e IA.

•	 Seguridad de datos limitada: No todos los 
protocolos comunes están encriptados, lo que pone 
en riesgo los datos y los sistemas.

Conectividad de los dispositivos médicos: 
limitaciones actuales
La conectividad de los dispositivos médicos solía estar 
diseñada para exportar datos a historias clínicas electrónicas 
dentro de los sistemas de información del hospital. 
Históricamente, solo los sistemas de monitorización de 
pacientes estaban conectados directamente a la red. En el 
mejor de los casos, los dispositivos de terapia se conectaban 
al sistema de monitorización del paciente para exportar 
conjuntos de datos seleccionados.

En la actualidad, la interoperabilidad está aún más limitada 
por los protocolos de comunicación específicos de cada 
proveedor. Estas estructuras de propiedad privada requieren 
un esfuerzo y un coste de integración considerables para 
permitir que los datos fluyan y se puedan usar como apoyo  
a la toma de decisiones.

Dada la complejidad de los retos clínicos actuales, este 
enfoque histórico ya no basta para permitir modelos de 
atención más inteligentes que apoyen activamente a los 
equipos clínicos en su trabajo diario. La interoperabilidad 
avanzada entre dispositivos médicos, como el control remoto 
y la automatización, requerirá un cambio paradigmático en la 
estandarización y la colaboración.
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Let’s connect
for smarter care. 

A lo largo de generaciones, hemos compartido una visión común 
sobre cómo mejorar las áreas críticas y dar forma al hospital 
del futuro. Un hospital en el que las conexiones inteligentes 
protejan vidas, mejoren la atención al paciente y alivien la carga 
del personal. Creamos soluciones inteligentes que conectan la 
innovación y la asistencia sanitaria, desde interacciones entre 
personas a la integración perfecta de las máquinas.

Pero también sabemos que hacer realidad la visión 
de la automatización de los hospitales y la asistencia 
terapéutica solo es posible mediante asociaciones sólidas. 
Juntos, adoptamos la transformación digital y los avances 
tecnológicos para conectar de forma más inteligente a las 
personas, los datos y los sistemas.

Conectamos a las personas a través de soluciones que 
apoyan a los sanitarios a lo largo de toda la trayectoria 
asistencial del paciente.

Conectamos a las personas y la tecnología ofreciendo 
información clínica relevante para prestar una atención 
centrada en el paciente con mayor eficiencia y confianza.

Conectamos tecnología y vida.

Let’s connect for smarter care.
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Ventajas de un ecosistema abierto y estandarizado en las áreas críticas

Empoderamiento de los profesionales sanitarios  
en el lugar de atención

Nuestro objetivo es crear un ecosistema abierto que apoye 
una toma de decisiones inteligente y basada en datos para 
gestionar con éxito casos médicos complejos con una 
atención más eficiente, informada y personalizada.

•	 Mejorar la precisión y la seguridad mediante la detección 
y predicción de los cambios en el estado del paciente 
durante la administración del tratamiento.

•	 Optimizar las decisiones de tratamiento mediante la 
agregación de datos clínicos en tiempo real de múltiples 
fuentes para obtener una visión general aprovechable.

•	 Aumentar la eficiencia con maniobras terapéuticas 
remotas o automatizadas guiadas por datos en tiempo real.

•	 Mejorar los resultados y la concentración del personal 
con alarmas específicas en una UCI silenciosa.

Ayudar al personal a centrarse en lo que realmente importa

Nos esforzamos por automatizar los pasos de trabajo 
manuales del personal hospitalario. Esto les permite priorizar 
la atención al paciente frente a la gestión de la tecnología  
y la realización de tareas administrativas.

•	 Aliviar la carga administrativa del personal mediante la 
automatización del flujo de datos, p.ej., en historias médicas 
electrónicas, con precisión y sin retrasos.

•	 Minimizar el tiempo de inactividad mediante el 
mantenimiento predictivo y el servicio digital, lo que 
mantiene a los equipos operativos y en niveles de 
rendimiento máximos.

•	 Proteger los sistemas y datos mediante actualizaciones de 
ciberseguridad continuas para permitir un funcionamiento 
ininterrumpido. 
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Interoperabilidad en acción: argumentos  
a favor para un ecosistema de cuidados  
críticos conectado
Los complejos retos de la atención al paciente requieren 
soluciones que trasciendan los límites de la propiedad. 
Un ecosistema abierto basado en normas permite que 
dispositivos médicos de distintos fabricantes trabajen 
juntos perfectamente, lo que facilita flujos de trabajo más 
inteligentes y una mejor atención sanitaria.

La interoperabilidad multimodal, con monitores, ventiladores, 
bombas de infusión y otros sistemas que intercambian datos 
en tiempo real, crea un valor tangible. Con soluciones modelo 
ya implementadas como argumentos a favor, podemos 
demostrar que un ecosistema interoperable no es una visión 
lejana del futuro, sino una base práctica para abordar los  
retos clínicos actuales.

UCI silenciosas
Los elevados volúmenes de las alarmas en las UCI provocan 
niveles de ruido significativos. Distintos dispositivos médicos, 
entre los que se incluyen monitores de paciente, ventiladores 
y bombas de infusión, de distintos fabricantes contribuyen  
a la contaminación acústica. Las alarmas provocan estrés  
e incomodidad tanto a los sanitarios como a los pacientes.

Con el objetivo de crear un entorno de curación para los 
pacientes y unos flujos de trabajo más eficientes para los 
sanitarios, colaboramos con Ascom y B. Braun para desarrollar 
una UCI silenciosa basada en el primer sistema multimodal 
interoperable que utiliza tecnología SDC. En este escenario, 
la norma SDC permite la distribución segura de alarmas a los 
cuidadores asignados, al tiempo que silencia los respectivos 
dispositivos de alarma en las habitaciones de los pacientes. 

Gestión de las salas de aislamiento
Tratar a pacientes infecciosos en aislamiento, como fue 
necesario durante la pandemia de Covid-19, es un proceso 
que requiere mucho esfuerzo y conlleva un alto riesgo. Incluso 
las tareas sencillas como la documentación de constantes 
vitales de los dispositivos de cabecera supone un riesgo de 
contaminación cruzada para el personal clínico. 

También se requiere un gran esfuerzo para ponerse  
y quitarse los equipos de protección individual y para la 
descontaminación. Usamos un sistema multimodal basado 
en la norma SDC para gestionar a los pacientes infecciosos 
de modo más eficiente y seguro. Esto permite controlar 
remotamente determinadas funciones de los dispositivos 
desde el exterior de la habitación del paciente. El sistema 
también permite el acceso remoto a los parámetros, formas 
de onda y tendencias relevantes a través de una aplicación 
web para apoyar la toma de decisiones y la documentación.
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“La era de los sistemas cerrados y las 
comunicaciones de propiedad privada 
ha llegado a su fin. Juntos, estamos 
construyendo un ecosistema abierto que 
permite una atención eficiente y centrada 
en el paciente”.

Toni Schrofner, director de la División Médica, miembro de la Junta Ejecutiva
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