
 

 

Fact Sheet Dräger Software as a Service 

Sie möchten einen Vertrag über ein Software as a Service-Produkt von Dräger („SaaS-Produkt“) 

abschließen oder haben das bereits getan? Hier haben wir für Sie die wesentlichen Punkte des 

Vertrags zusammengefasst:  

1. Das erhalten Sie von uns 

Sie erhalten Zugang zu einer Software, die in der Cloud gehostet und von uns remote gewartet wird. 

Viele der SaaS-Produkte setzen sich aus mehreren Software-Komponenten zusammen. Für eine 

einfache Handhabung gelten für alle Software-Produkte dieselben Nutzungsbedingungen. Die 

Nutzungsbedingungen, die Produktbeschreibung und Ihre konkrete Order Form bilden Ihren 

Nutzungsvertrag. Im Unterschied zu einem Kauf erhalten Sie das SaaS-Produkt zeitlich befristet als 

Online-Dienst („Subscription“). Sofern Sie das SaaS-Produkt nicht in einem Pre-Paid-Paket für ein, 

drei oder fünf Jahre erhalten, verlängert sich die Subscription jeweils um ein Jahr, wenn Sie den 

Vertrag nicht vorher kündigen.  

2. Diesen Support dürfen Sie von uns erwarten 

Service und Support erhalten Sie remote, soweit nicht ein gesonderter Service-Vertrag über 

Leistungen vor Ort abgeschlossen wurde. Für den Remote-Support wird das Connectivity Package 

benötigt. Durch unseren Support sorgen wir dafür, dass die Software für die gesamte Dauer Ihres 

Nutzungsvertrages mindestens die Leistung erbringt, die Sie mit uns vereinbart haben.. Da das SaaS-

Produkt zentral über das Internet bereitgestellt wird, arbeiten Sie immer mit der aktuellen Version. 

Gänzlich neue Features, Add-ons oder Locked Options haben ihren eigenen Preis und können von 

Ihnen gesondert bestellt werden. Das SaaS-Produkt ist im Jahresmittel mindestens 98% verfügbar.  

3. Ihre Nutzungsrechte an der Software 

Das geistige Eigentum verbleibt bei uns. Für die Dauer Ihres Nutzungsvertrages dürfen Sie die das 

SaaS-Produkt aber an Ihren Standorten in dem Umfang nutzen, wie es die Funktionen der Software 

vorsehen. Dritte, die nicht in Ihrem Namen zu Ihren Geschäftszwecken arbeiten, dürfen keinen 

Zugang zu der Software erhalten. Daneben ist es nicht gestattet, die Software zu kopieren, zu 

bearbeiten, selbst zu vermarkten oder für rechtswidrige Aktivitäten zu nutzen. Ihren Umgang mit der 

Software können wir durch Audits überprüfen.  

4. Open Source Software in SaaS-Produkten  

Wie quasi jede moderne Software enthalten auch Dräger SaaS-Produkte unterschiedliche Open 

Source Software. Die zughörigen Lizenzen schränken Ihre Nutzung aber nicht ein und sind geeignet, 

um in einer kommerziellen Software verwendet zu werden. Die zugehörigen Bedingungen finden Sie 

unter www.draeger.com/opensource. 

5. Unsere Verantwortung Ihnen gegenüber 

Sollte einmal etwas schief gehen, dann haften wir Ihnen gegenüber im verkehrsüblichen Umfang.  

6. Vertraulichkeit und Datenschutz sind uns wichtig 

Zum Schutz personenbezogener Daten schließen wir soweit erforderlich einen gesonderten 

Auftragsverarbeitungsvertrag mit Ihnen ab. Darüber hinaus schützen wir unsere vertraulichen 

Informationen gegenseitig genauso wie die jeweils eigenen Geschäftsgeheimnisse.  

7. Kommerzielle Bedingungen 

Die genauen kommerziellen Parameter ergeben sich aus Ihrer Order Form. Dort sind auch die 

Kündigungsfrist und die Zahlungsbedingungen geregelt. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, können 

Sie mit einer Frist von drei Monate zum Ende der vereinbarten Laufzeit kündigen. Zu zahlen ist dann 

jährlich im Voraus.  

http://www.draeger.com/opensource

