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Drager Mobile Patient Watch
Leistungsbeschreibung

lhr Zugriff auf Patientendaten - jederzeit und Uberall. Mit Mobile Patient Watch
erhalten Sie ortsunabhangigen Zugriff auf klinische Patientendaten auf mobilen
Endgeraten, Tablets oder Desktop-PCs. Passen Sie die Anwendung individuell an
die Anforderungen lhres Versorgungsbereichs an und fihren Sie Uberwachung und
Fernberatung basierend auf echtzeithahen Daten von Infinity Drager
Patientenmonitoren, Beatmungsgeraten und Anasthesiegeraten durch.
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1 Leistungsumfang

Das Leistungsangebot von Mobile Patient Watch
(MPW) wird durch mehrere Softwarekomponenten
ermoglicht, die alle den gleichen
Lizenzbedingungen unterliegen. Der
Nutzungsvertrag ergibt sich aus diesen und den
Parametern der Bestellung. Anders als beim Kauf
erhalten Sie lhre MPW-Lizenz fir einen begrenzten
Zeitraum als Softwaremiete (,Abonnement*). Wird
MPW nicht als Prepaid-Paket fir drei oder finf
Jahre erworben, verléangert sich das Abonnement
jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag
nicht zuvor gekindigt wird.

Software-Service und Support sowie Updates und
Upgrades sind in allen Paketen grundsatzlich
enthalten.

Die folgende Komponente ist der
Hauptbestandteil der MPW Lizenz:

e Mobile Patient Watch Anwendung
Zeigt klinische Patienteninformationen in einem
Browser oder als Web-App auf Computern,
Tablets und Smartphones an.

Dariiber hinaus sind die folgenden Leistungen
und Komponenten Teil der MPW Lizenz:

e Updates & Upgrades
Die Lizenzgebihr von Mobile Patient Watch
beinhaltet die serienmaBige Pflege der
enthaltenen Tools sowie aller Softwareupdates
und -upgrades innerhalb der vereinbarten
Vertragslaufzeit.
Sie werden Uber verfigbare Aktualisierungen
der Software von der lokalen Drager
Organisation informiert. Diese werden per
Fernzugriff schnellstmoglich durch Drager
installiert. Nur aktuelle Versionsstande der
Software werden durch Drager supportet.
Drager behalt sich dabei das Recht vor
Funktionsumfangserweiterungen, die nicht in
dieser Leistungsbeschreibung beschrieben sind,
separat zu monetarisieren.

e Support & Service
Im Fall von auftretenden technischen Anliegen,
steht Ihnen der Support von Drager zur
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Verfigung. Sofern die auftretenden technischen
Fragestellungen und

Supportaktivitaten auf Mobile Patient Watch
bezogen sind, sind diese Leistungen im
Vertragsumfang enthalten.

Die Software wird wahrend der Laufzeit
betriebsfahig gehalten. Das betrifft Bugfixes
und sonstige notige Aktualisierungen.
Anpassungen an die IT-Umgebung des
Lizenznehmers sind nicht in der Lizenz
enthalten.

Auch Service- und Wartungstatigkeiten wie die
Fehlersuche in einem der enthaltenen

Tools, der Neustart von Diensten oder die
Behebung von Konfigurationsfehlern sind in
der LizenzgebUhr enthalten, sofern sie per
Fernzugriff durchgefihrt werden kénnen.

Da die hier beschriebenen und im
Leistungsumfang enthaltenen Komponenten
und Tools softwarebasiert sind, mUssen keine
regelmaBigen Wartungsarbeiten durchgefihrt
werden.

Kann eine der beschriebenen Aktivitaten durch
Drager nicht per Fernzugriff erfolgen, werden
die Leistungen, zu den jeweils zum
Leistungszeitpunkt geltenden Konditionen,
separat in Rechnung gestellt.

Der Kunde ist in der Pflicht sicherzustellen, dass
der Fernzugriff nicht durch Firewalls oder
andere technische Hirden beeintrachtigt ist.
Sofern nicht in den Vertragsunterlagen
enthalten, erhalten Sie Informationen Uber
lokale Geschaftszeiten fir Serviceaktivitaten
und Reaktionszeiten von lhrer lokalen Drager
Organisation. Dasselbe gilt fUr Informationen
beziglich verfigbaren zusatzlichen
kostenpflichtigen Services, wie beispielsweise
Installation, Beratung und Serviceleistungen
bei lhnen vor Ort, welche Drager Ihnen gern
Uber die lokale Servicegesellschaft anbietet.

Infinity Gateway (WinAcess API)

Sammelt Daten aus dem Infinity-Netzwerk und
leitet sie an den Clinical Information Access
Service weiter. Das enthaltene Infinity Gateway
ist ausschlieBlich fir diesen Zweck vorgesehen
und aktiviert. Je nach Anzahl der
angeschlossenen Betten kénnen bis zu vier
Infinity Gateways pro MPW-Installation
erforderlich sein (maximal 64 Betten pro Infinity
Gateway). Die Lizenz fir das Infinity Gateway ist
nur so lange giltig, wie die Mobile Patient
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Watch-Lizenz aktiv ist, und endet automatisch
nach deren Ablauf.

Folgende Komponenten und Leistungen sind
nicht Teil von MPW selbst, sind aber
zwingend zu beschaffen, um den vollen
Leistungsumfang zu erméglichen:

e Clinical Information Access Service
Eine Webserver-Komponente, die
Patientendaten (z. B. vom Infinity Gateway)
verarbeitet und diese in verschiedenen
Anwendungen wie Mobile Patient Watch
oder Mobile Patient Watch Pro fUr Nutzer
darstellt. Der Clinical Information Access
Service hat keine eigenstandige
Funktionalitat und ist auf die Interaktion mit
Anzeigeanwendungen (z. B. MPW)
angewiesen, die einer separaten Lizenz
unterliegen.

e Hardware & IT Infrastruktur
Fir den Betrieb von MPW wird fir jede
Softwarekomponente jeweils eine eigene
Serverinfrastruktur und virtuelle Umgebung
entsprechend der Systemanforderungen
bauseits bendtigt. Zudem werden eine
Netzwerkinfrastruktur sowie Mobile-
und/oder Desktopendgerate zur Anzeige
der Daten vorausgesetzt. Alle Systeme
sollten softwaretechnisch auf einem
aktuellen Stand gehalten werden, was in der
Verantwortung des Betreibers liegt. Die
Systemanforderungen kénnen den
Administrationsanleitungen enthommen
werden.

e Connectivity Package
Diese Komponente ermdglicht die
Durchfihrung von Serviceaktivitaten aus der
Ferne und ist somit Voraussetzung fir alle
Updates, Upgrades und Supportaktivitaten.

¢ Installation des Systems
Die Erstinstallation des Systems erfolgt
nach gesonderter Vereinbarung und gegen
zusatzliche Berechnung.

o Zertifikatsmanagement
Nach der Installation werden auf den
Anzeige-Geraten Zertifikate fir die
verschlisselte Kommunikation des Systems
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bendtigt. Der Lizenznehmer ist fir die
Zertifikate verantwortlich. Die
Gultigkeitsdauer wird vom Lizenznehmer
festgelegt, und der Austausch der Zertifikate
nach Ablauf ist nicht im Lizenzumfang
enthalten.

e Benutzerverwaltung
MPW ermoglicht die Benutzerverwaltung.
Benutzerkonten missen vom Betreiber
angelegt und verwaltet werden. Wird hierfir
ein Active Directory verwendet, muss der
Zugriff auf diese Datenbank bereits wahrend
der Installation moglich sein.

2 Funktionsumfang

Mobile Patient Watch ist eine Software, die klinische
Informationen eines Patientenarbeitsplatzes in einer
Gesundheitseinrichtung auf einem entfernten Gerat
anzeigt.

Hinweis: Die Software darf nicht als aktives
PatientenUberwachungsgerat verwendet werden.

Die Software unterstitzt den Anwender bei seiner
Tatigkeit als Schulungsbeauftragter oder klinischer
Berater. Es handelt sich um eine browserbasierte
Anwendung, die von einem mobilen Endgerat,
Tablet oder Desktop-PC aus zugénglich ist. Mobile
Patient Watch kann ausschlieBlich innerhalb des
jeweiligen Krankenhausnetzwerks verwendet
werden. Soll der Zugriff von auBerhalb des
Krankenhausnetzwerks erfolgen, ist der Betreiber
verpflichtet, diese Verbindung zu verschlisseln und
vor Angriffen zu schitzen, zum Beispiel durch die
Nutzung einer VPN-Verbindung.

Vernetzte Gerate zeigen Kurven, Vitalparameter und
Trends aller Patienten in Ihren
Versorgungsbereichen an. Beatmungsparameter-
Einstellungen sind ebenfalls Uber Mobile Patient
Watch verfigbar.

Die Einstellungen der Therapiegerate kénnen
innerhalb der Anwendung nur angezeigt, jedoch
nicht verandert werden. Folgende
Patienteninformationen sind verfigbar: Name,
Geschlecht, Geburtsdatum, zugewiesene
Identifikationsnummer und das ideale
Korpergewicht.
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Folgende Anzeigeoptionen stehen zur Verfiigung:

= Multi-Patienten Ansicht: Bietet eine
flexible Ubersicht Uber einen
Versorgungsbereich oder eine individuell
ausgewahlte Patientengruppe,
einschlieBlich ausgewahlter Parameter fir
diese Patienten.

* Monitoring Ansicht: Zeigt die Kurven,
Parameter und Mini-Trends eines
Patientenmonitors fir einen ausgewahlten
Patienten an.

= Anaésthesie Ansicht: Zeigt inspiratorische
und exspiratorische Anasthesiegaswerte
sowie Beatmungskurven, Parameter,
Einstellungen und Mini-Trends fir einen
ausgewahlten OP-Patienten an.

= Beatmungs Ansicht: Zeigt
Beatmungskurven, Parameter, Einstellungen
und Mini-Trends fir einen ausgewahlten
Intensivpflegepatienten an.

= Numerische Ansicht: Zeigt eine aggregierte
Ubersicht der Parameter eines vernetzten
Patientenmonitors und zusatzlich entweder
eines Beatmungsgerats oder einer
Anasthesiemaschine an.

= Tabellarische Trendansicht: Zeigt die
Trendwerte der aufgezeichneten
Vitalparameter und Werte in regelmaBigen
Abstanden fir einen ausgewahlten
Patienten an.

» EKG Ansicht: Zeigt alle verfigbaren EKG-
Ableitungen pro Patient an.

= Datenlatenz Ansicht: Zeigt den aktuellen
Verbindungsstatus und die Datenlatenz
zwischen dem Quellgerat am Patientenbett
und dem Anzeigegerat an. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit kann durch
verschiedene Faktoren wie das lokale
Netzwerk oder die Rechengeschwindigkeit
der Hardware beeinflusst und verzogert
werden. Eine nahezu Echtzeit
Ubertragung stellt die
Standardbetriebsweise dar.
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Jeder Benutzer kann auf einen oder mehrere fir ihn
konfigurierte Versorgungsbereiche zugreifen.
Zusatzlich kann die Anzeige der
Versorgungsbereiche durch die
Benutzerkonfiguration von MPW eingeschrankt
werden. Versorgungsbereiche, denen keine Gerate
zugeordnet sind oder deren Gerate keine Daten an
MPW senden, erscheinen nicht in der Liste der
Versorgungsbereiche. Es ist stets mindestens ein
angeschlossener, kompatibler Patientenmonitor
erforderlich, um einen Patienten sichtbar zu machen.
Ein angeschlossenes, kompatibles Therapiegerat
erweitert die fUr den Patienten verfigbaren
Informationen. Das Therapiegerat ist jedoch weder
zwingend erforderlich noch allein ausreichend, um
einen Patienten in MPW sichtbar zu machen. Zudem
zeigt MPW nur die Parameter an, die von den
Quellgeraten Uber das Netzwerk bereitgestellt
werden.

Die maximale Anzahl sichtbarer Patienten und
gleichzeitiger Benutzer hangt von der Art und
Anzahl der aktiven Lizenzen ab.

Wahrend der Installation von MPW kann der
Systemadministrator zwischen bestimmten
Konfigurationsoptionen wahlen. Diese Konfiguration
ist fUr eine krankenhausweite Installation
standardisiert. Fir die Uberwachungsansicht
konnen die anzuzeigenden Hauptparameter und
Gerateparameter, einschlieBlich deren Reihenfolge,
kundenspezifisch konfiguriert werden.

Fir die Beatmungsansicht konnen die
anzuzeigenden Kurven, numerischen Messwerte und
Gerateeinstellungen ebenfalls kundenspezifisch
konfiguriert werden.

MPW bietet eine Deep-Link Funktionalitat, die einen
direkten Zugriff auf den korrekten Patienten aus
Drittanwendungen mit Patienten- oder
Standortkontext ermoglicht.
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Die folgenden Abbildungen zeigen mdgliche Ansichten. Die Verfigbarkeit der Ansichten hangt von den
angeschlossenen Geraten ab.
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Multi Patienten Ansicht

Die genauen Anzeigeinhalte hangen von der Konfiguration von MPW, der fir die Anzeige verwendeten Hardware
und den von den Quellgeraten Ubertragenen Daten ab.

Weitere Informationen zur klinischen Anwendung und Installation sowie technische Spezifikationen finden Sie in
der Gebrauchsanweisung und im Administrationshandbuch auf www.draeger.com/ifu.
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