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1 Leistungsumfang 

 
Das Leistungsangebot von Mobile Patient Watch 2.n (nachfolgend MPW oder Mobile Patient 

Watch) wird durch mehrere mandatorische und optionale Softwarekomponenten zusammen 

ermöglicht. Für diese gelten jeweils dieselben Lizenzbedingungen. Der Nutzungsvertrag ergibt 

sich aus diesen und den Parametern der Bestellung. Im Unterschied zu einem Kauf erhalten Sie 

MPW zeitlich befristet als Softwaremiete („Abonnement“). Sofern Sie MPW nicht in einem Pre-

Paid-Paket für drei oder fünf Jahre erwerben, verlängert sich das Abonnement am Ende des 

Vertragsjahres jeweils um ein Jahr, sofern von der Kündigungsoption kein Gebrauch gemacht 

wird. 

 

Folgende Softwarekomponenten sind beim Erwerb der Lizenz von MPW enthalten:  

 
• Mobile Patient Watch Anwendung 

Softwarekomponente, die Daten aus dem Infinity Gateway aufbereitet und dem 

Endnutzer die Anzeige ermöglicht. 

 

• Infinity Gateway (WinAcess API) 

Komponente mit der Funktion, Daten aus dem Infinity Netzwerk zu sammeln und an die 

MPW-Anwendung weiterzuleiten. Das enthaltene Infinity Gateway ist ausschließlich für 

diesen Zweck vorgesehen und freigeschaltet. Ein Infinity Gateway kann maximal 64 

Betten anbinden. Sollen mehr Betten in einer MPW Instanz sichtbar sein, können bis zu 

4 Infinity Gateways angebunden werden.  

 

 
Darüber hinaus sind folgende Leistungen Teil der MPW-Lizenz:  

 

• Updates & Upgrades 

Die Lizenzgebühr von Mobile Patient Watch beinhaltet die serienmäßige Pflege der 

enthaltenen Tools sowie aller Softwareupdates und -upgrades innerhalb der 

vereinbarten Vertragslaufzeit. 

 

Sie werden über verfügbare Aktualisierungen der Software von der lokalen Dräger 

Organisation informiert. Diese werden per Fernzugriff schnellstmöglich durch Dräger 

installiert. Nur aktuelle Versionsstände der Software werden durch Dräger supportet.  

 
• Support & Serviceaktivitäten 

 

Im Fall von auftretenden technischen Anliegen, steht Ihnen der Support von Dräger zur 

Verfügung. Sofern die auftretenden technischen Fragestellungen und 

Supportaktivitäten auf Mobile Patient Watch bezogen sind, sind diese Leistungen im 

Vertragsumfang enthalten 

 

Die Software wird während der Laufzeit betriebsfähig gehalten. Das betrifft Bugfixes 

und sonstige nötige Aktualisierungen. Anpassungen an die IT-Umgebung des 

Lizenznehmers sind nicht in der Lizenz enthalten. 

 

Auch Service- und Wartungstätigkeiten wie die Fehlersuche in einem der enthaltenen 

Tools, der Neustart von Diensten oder die Behebung von Konfigurationsfehlern sind in 

der Lizenzgebühr enthalten, sofern sie per Fernzugriff durchgeführt werden können. 
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Da die hier beschriebenen und im Leistungsumfang enthaltenden Komponenten und Tools 

softwarebasiert sind, müssen keine regelmäßigen Wartungsarbeiten durchgeführt werden. 
 
Kann eine der beschriebenen Aktivitäten durch Dräger nicht per Fernzugriff erfolgen, werden 

die Leistungen, zu den jeweils zum Leistungszeitpunkt geltenden Konditionen, separat in 

Rechnung gestellt. 

Der Kunde ist in der Pflicht sicherzustellen, dass der Fernzugriff nicht durch Firewalls oder 

andere technische Hürden beeinträchtigt ist.  

Sofern nicht in den Vertragsunterlagen enthalten, erhalten Sie Informationen über lokale 

Geschäftszeiten für Serviceaktivitäten und Reaktionszeiten von Ihrer lokalen Dräger 

Organisation. Dasselbe gilt für Informationen bezüglich verfügbaren zusätzlichen 

kostenpflichtigen Services, wie beispielsweise Installation, Beratung und Serviceleistungen 

bei Ihnen vor Ort, welche Dräger Ihnen gern über die lokale Servicegesellschaft anbietet. 

 

 

Folgende Komponenten und Leistungen sind nicht Teil von MPW selbst, sind aber 

zwingend zu beschaffen, um den vollen Leistungsumfang zu ermöglichen:  

 

• Hardware & IT Infrastruktur 

Für den Betrieb von MPW wird für jede Softwarekomponente jeweils eine eigene 

Serverinfrastruktur und virtuelle Umgebung entsprechend der Systemanforderungen 

bauseits benötigt. Zudem werden eine Netzwerkinfrastruktur sowie Mobile- und/oder 

Desktopendgeräte zur Anzeige der Daten vorausgesetzt.  

Alle Systeme sollten softwaretechnisch auf einem aktuellen Stand gehalten werden, 

was in der Verantwortung des Betreibers liegt.  Die Systemanforderungen können den 

Administrationsanleitungen entnommen werden.  

 

• Connectivity Package  

Diese Komponente ermöglicht es, Serviceaktivitäten mittels Fernzugriff durchzuführen 

und ist daher die Voraussetzung für sämtliche Updates, Upgrades und 

Supportaktivitäten.  

 

• Installation des Systems   

Die Dienstleistung der initialen Installation des Systems wird separat von Dräger 

gemäß Angebot erbracht und in Rechnung gestellt.  

 

• Zertifikatsverwaltung 

Zur Installation werden Zertifikate auf den Geräten für die verschlüsselte 

Kommunikation des Systems benötigt. Für die Zertifikate ist der Betreiber 

verantwortlich.  Die Dauer der Gültigkeit wird vom Ihm festgelegt und der Austausch 

der Zertifikate nach Ablauf ist nicht in der Softwarelizenz enthalten.  

 

• Nutzermanagement  

MPW ermöglicht eine Nutzerverwaltung. Nutzeraccounts sind vom Betreiber 

anzulegen und zu verwalten. Falls hierzu ein Active Directory verwendet wird, muss 

der Zugriff auf diese Datenbank schon während der Installation von MPW möglich sein.  
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2 Funktionsumfang 

 

Mobile Patient Watch 2.n ist eine Software, die klinische Informationen eines ausgewählten 

Behandlungsplatzes in einer Gesundheitseinrichtung auf einem Endgerät an einem entfernten 

Standort anzeigt. Dabei hat Mobile Patient Watch keinerlei Bedienfunktion, so dass eine 

Fernbedienung von Einstellungen angeschlossener Geräte ausgeschlossen ist. 

Die Software darf nicht wie ein aktiver Patientenmonitor verwendet werden. Die Daten des 

primären Quellgeräts sind zu beachten. 

 

Die Software unterstützt den Anwender in der Tätigkeit als Weiterbildungsbefugten oder 

klinischen Berater. Dabei handelt es sich um eine serverbasierte Applikation die von mobilen 

Endgeräten, Laptops oder Desktop PC´s über einen HTML5-fähigen Browser aufgerufen 

werden kann.  

Das Aufrufen der Anwendung ist ausschließlich innerhalb des jeweiligen 

Krankenhausnetzwerks zulässig.  

 

Die ausgewählten Endgeräte zeigen Kurven, Vitaldaten und Parametertrends aller Patienten 

der überwachten Pflegebereichen an. Zudem sind die Einstellungen der Beatmungsparameter 

über Mobile Patient Watch verfügbar, sofern ein Dräger Therapiegerät über den 

Patientenmonitor vernetzt ist.  Die Einstellungen der Therapiegeräte können innerhalb der 

Anwendung ausschließlich angezeigt und nicht verändert werden. Der Name des Patienten, 

das Geschlecht, das Geburtsdatum und die zugewiesene Identifikationsnummer sowie das 

ideale Körpergewicht sind einsehbare Patienteninformationen. Folgende Anzeigeoptionen 

sind verfügbar: 

 

▪ Monitoring-Ansicht: zeigt für einen ausgewählten Patienten die Kurven, Parameter 

und Minitrends eines Patientenmonitors an. 

▪ Anästhesie-Ansicht: zeigt inspiratorische und exspiratorische Anästhesiegaswerte, 

Beatmungskurven, Parameter, Einstellungen und Minitrends für einen ausgewählten 

OP-Patienten an. 

▪ Beatmungsansicht: zeigt Beatmungskurven, Parameter, Einstellungen und Minitrends 

für einen ausgewählten Intensivpatienten an. 

▪ Numerische Ansicht: zeigt eine aggregierte Ansicht der Parameter eines vernetzten 

Patientenmonitors und zusätzlich entweder eines Beatmungs- oder eines 

Anästhesiegeräts an. 

▪ Tabellarische Ansicht von Trends: zeigt für einen ausgewählten Patienten die 

Trendwerte der aufgezeichneten Vitalzeichen und Parameter in regelmäßigen 

Abständen an. 

▪ EKG-Ansicht: zeigt alle verfügbaren EKG-Ableitungen pro Patient an. 

 

 

Jeder Anwender kann auf eine oder mehrere Behandlungsbereiche zugreifen, die für ihn 

konfiguriert sind. Zusätzlich kann die Anzeige der Behandlungsplätze durch die 

Benutzerkonfiguration von MPW verwaltet und eingeschränkt werden. Behandlungsplätze, 

denen keine Geräte zugewiesen sind oder deren Geräte keine Daten an MPW senden, 

erscheinen nicht in der Behandlungsplatzliste. Um einen Patienten sichtbar zu machen, wird 

immer mindestens ein angeschlossener kompatibler Patientenmonitor als Quellgerät benötigt. 

Durch ein angeschlossenes kompatibles Therapiegerät wird die Ansicht des Patienten 

erweitert.  

Das Therapiegerät ist allerdings weder zwingend erforderlich noch allein ausreichend, um 

einen Patienten in MPW sichtbar zu machen.  Zudem zeigt MPW ausschließlich die Parameter, 

die auch von Quellgeräten über das Netzwerk zur Verfügung gestellt werden.  

 



 

 

Mobile Patient Watch 2.n  Revision index: 01 5 of 9 

Im oberen Bereich der Liste der Behandlungsbereiche befindet sich zusätzlich die Gruppe 

„Meine Patienten“. In dieser Gruppe sind alle individuell favorisierten Behandlungsplätze als 

Schnellzugriff aufgelistet.  

 

Bei der Installation von Mobile Patient Watch gibt es für den Systemadministrator gewisse 

Konfigurationsmöglichkeiten. Diese Konfiguration ist einheitlich für eine krankenhausweite 

Installation. Für die Ansicht des Monitorings können die Parameter inklusive ihrer Reihenfolge 

kundenspezifisch konfiguriert werden.  

Für die Ventilationsansicht kann kundenspezifisch konfiguriert werden, welche Kurven, 

numerischen Werte und ggf. Geräte-Einstellungen angezeigt werden.  

 

 

Mobile Anwendung 

 

Beim Starten der Anwendung auf dem mobilen Endgerät, läuft Mobile Patient Watch im 

Vollbildmodus, so dass die URL-Leiste nicht sichtbar ist.  

 

Die folgende Abbildung beschreibt die Bildschirmelemente am Beispiel der 

Ansicht Patientenmonitor: 

1. Kurven  

2. Parameter 

3. Trends  

 
Die genaue Darstellung hängt von der Konfiguration von MPW, der verwendeten Hardware zur 

Anzeige und den übertragenen Daten aus den Quellgeräten ab.  

 

Die folgenden Abbildungen zeigen die weiteren möglichen Ansichten. Die Verfügbarkeit der 

Ansichten ist abhängig von den angeschlossenen Quellgeräten. Falls beispielweise kein 

Beatmungsgerät angeschlossen ist, ist diese Ansicht nicht sichtbar.  

 

1. Anästhesie: Kurven und Parameterfelder 

2. Anästhesie: Trends und Parameterfelder 

3. Beatmung: Kurven und Parameterfelder 

4. Beatmung: Trends und Parameterfelder 

5. Übersicht aller Parameter 

6. Alle EKG-Ableitungen 
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Desktop Anwendung 

 

Die folgende Abbildung beschreibt die Bildschirmelemente am Beispiel der 

Ansicht Patientenmonitor: 

 

1. Trends 

2. Kurven 

3. Parameterboxen 

4. Weitere Ansichten 
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Die folgende Abbildung zeigt alle weiteren verfügbaren Ansichten der Software (abhängig von 

den angeschlossenen Therapiegeräten): 
 

1. Anästhesie 

2. Beatmung 

3. EKG-Ableitungen 

4. Übersicht aller Parameter 

5. Tabellarischer Trend 

 

 
 

Die Übertragungsgeschwindigkeit zwischen den Quellgeräten und der Anzeige auf MPW 

findet nahezu in Echtzeit statt, kann jedoch gegebenenfalls durch verschiedene Faktoren wie 

das lokale Netzwerk oder die Rechengeschwindigkeit der Hardware beeinflusst und 

gegebenenfalls verzögert werden.  

Sollten Parameter mehr als 15 Sekunden verzögert übertragen werden, wird der Parameter 

ausgegraut angezeigt. 

 

Weitere Details zur Benutzung und Installation können der Webseite des Produkts Mobile 

Patient Watch von Dräger | Dräger (draeger.com) und der dort verfügbaren 

Gebrauchsanweisung sowie dem Administrationshandbuch entnommen werden.   

Die Gebrauchsanweisung kann ebenfalls direkt in der Anwendung aufgerufen werden. Über 

die Menüschaltfläche kann die Gebrauchsanweisung in der Sprache aufgerufen werden, die in 

der Applikation eingestellt ist. 

 
 

 

https://www.draeger.com/de_de/Products/Mobile-Patient-Watch
https://www.draeger.com/de_de/Products/Mobile-Patient-Watch
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3 Datenschutz 

 

Zum Schutz personenbezogener Daten schließen wir einen gesonderten 

Auftragsverarbeitungsvertrag mit dem Betreiber ab. Darüber hinaus schützen wir unsere 

vertraulichen Informationen gegenseitig genauso wie die jeweils eigenen 

Geschäftsgeheimnisse. 
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