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Benutzerhandbuch 

Sehr geehrter Kunde, 

Vielen Dank, dass Sie sich für den digisofter Wasserenthärter entschieden 
haben. 

Sie sind nun im Besitz eines vollautomatischen Wasserenthärters, der Sie 

jeden Tag mit weichem Wasser versorgt. Er wurde mit Sorgfalt hergestellt, 

um sicherzustellen, dass Sie über viele Jahre sorgenfrei in den Genuss 

weichen Wassers kommen. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude und Komfort mit Ihrem neuen Gerät! 

 

 
Dieses Handbuch gilt für die folgenden digisofter Wasserenthärter: 

► DS1200 

► DS2000 
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1. Sicherheit 

 

Bevor Sie den Wasserenthärter in Betrieb nehmen, sollten Sie diese 

Anleitung sorgfältig durchlesen. 

Dieses Handbuch ist sowohl für Benutzer als auch für Installateure 
vorgesehen. 

 
Betriebsdruck 

Der vorgeschriebene Betriebsdruck liegt zwischen 1,5 bar und 

7,0 bar. 

 
Temperatur 

Stellen Sie den Wasserenthärter nicht direkt in unmittelbarer 

Nähe zu einer Wärmequelle oder in einem Bereich auf, in dem 

Wasser einfrieren könnte. 

Die Temperatur des Leitungswassers muss zwischen 5 und 38 

°C liegen. 

 

 
Sicheres Trinkwasser 

Um die Sicherheit des aufbereiteten Trink- und/oder 

Brauchwassers zu gewährleisten und die Zuverlässigkeit 

unserer Produkte zu belegen, halten wir die Anforderungen der 

folgenden Zertifizierungen und Kennzeichnungen ein. 
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2. Regulierung 
 

Rückflussschutz 

Der Einbau einer Rückflussschutz ist gemäß den Allgemeinen Vorschriften 

für Trinkwasserinstallationen (Niederländische Bauverordnung NEN 1006 

a) und dem niederländischen Wasserwerkblatt 3.8 obligatorisch. 

 
Resthärte 

Ihr Digisofter Wasserenthärter ist werkseitig auf eine Resthärte von etwa 

3°dH bei einer Härte der Wasserzufuhr zwischen 8 und 10°dH eingestellt. 

Für öffentliche Anwendungen ist eine Resthärte von 5,6°dH erforderlich. 

 
Erkundigen Sie sich vor der Installation beim Hersteller 

Ihrer Peripheriegeräte (z. B. Sanitärkeramik, Armaturen 

und Spülbecken) nach der empfohlenen Härte. 

 
Regeneriersalz 

Für die optimale Leistung und die Aufrechterhaltung Ihres 

Garantieschutzes empfehlen wir Ihnen, ausschließlich TopZout zu 

verwenden. Die Verwendung anderer Salzarten kann zu Fehlfunktionen 

Ihres Wasserenthärters führen. 

 
Allgemeines 

1. Füllen Sie Ihr Heizgerät mit hartem Wasser. Schließen Sie die 

Überbrückungsleitung (Seite 15) an Ihrem Wasserenthärter. 

2. Trennen Sie das Gerät vom Stromnetz, während Sie abwesend sind. 

Nach Ihrer Rückkehr lassen Sie alle Wasserhähne 2 Minuten lang 

laufen. Das austretende Wasser kann kurzzeitig eine bräunliche 

Verfärbung aufweisen. Bei längerem Nichtgebrauch wird eine 

zusätzliche Spülung oder ein Servicetermin empfohlen. 

3. Verwenden Sie etwa die Hälfte der Menge an Wasch-, Geschirrspül- 

und Reinigungsmitteln, wie z. B. Waschpulver, Weichspüler, Duschgel 

und Reinigungsmittel. 

4. Wenn Sie einen Pool, einen Whirlpool oder ein anderes Gerät 
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betreiben, stellen Sie die empfohlene Resthärte gemäß den Vorgaben 

des Herstellers ein. 

5. Am Gerät selbst gibt es keine Ein-/Ausschalttaste. Es genügt, das 

Gerät mit der Steckdose zu verbinden oder es von ihr zu trennen. 

Wenn Sie die Wasserzufuhr abschalten wollen, können Sie auf die 

roten Tasten auf der Rückseite des Wasserenthärters drücken (siehe 

Kapitel 5). 

Bei Stromausfällen bleiben die Einstellungen erhalten. 

6. Der Digisofter Wasserenthälter arbeitet mit einem Solebehälter. Im 

Solebehälter wird sich immer eine kleine Menge Wasser befinden 

(etwa 10 cm). 

7. Es ist wichtig, dass immer ausreichend Salz im Solebehälter 

vorhanden ist. Wenn der Salzpegel niedriger ist als der Wasserpegel, 

erhalten Sie härteres Wasser. Wie häufig das Salz nachgefüllt werden 

muss, hängt von der Anlage und der Nutzung ab. 
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Bedienfeld 

Salz-
deckel 

Sole-
behälter 

3. Technischer Betrieb 
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4. Installation 
 

 
 

Vorbereitung 

Legen Sie einen geeigneten Standort für die Installation Ihres 
Wasserenthärters fest. 

Bei der Auswahl des Standorts sollten Sie folgende Aspekte 
berücksichtigen: 

1. • Verfügbarkeit von Wasserleitungen zum und vom Wasserzähler 

2. • Zugang zu einem Abfluss für Abwasser 

3. • Verfügbarkeit einer Steckdose 

4. • Ausreichend Platz zum Nachfüllen des Salzbehälters 

 

 
Stellen Sie vor der Installation ist die Hauptwasserzufuhr ab. 

(Vergewissern Sie sich, dass das gesamte Wasser aus den 

Leitungen abgelassen wurde.) 

 
 
Komponenten 

Wasserenthärter  

1 Schlauch, 5 Meter 
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Installation 

Anschließen des Wasserenthärters 

Schritt 1: 

Obere Gehäuseabdeckung entfernen. 

 

 

 

 

 

Schritt 2: 

Solebehälter mit einer etwa 10 cm hohen 

Wasserschicht füllen und die Salztabletten einfüllen. 

 
 
 
 
 
 
Schritt 3: 

O-Dichtungsring in die äußere Rille aller 

Kunststoffellenbogen einsetzen! Mit einer kleinen 

Menge Vaseline fetten. 

 
 
 
 

Schritt 4: 

Überwurfmutter der flexiblen Wasserschläuche auf 

die Ellenbogenstücke schrauben. 

  



10 

Installation 

 

Schritt 5: 

Die Ellenbogenstücke in die richtige Position an der 

Steuereinheit einsetzen und mit den Sicherungsclips 

befestigen. 

 

 

 

Schritt 6: 

Die Hauptwasserzufuhr absperren und einen 

Wasserhahn im Haus öffnen. Ermitteln, an welcher 

Stelle die Wasserleitung direkt nach dem 

Wasserzähler unterbrochen werden kann. Einen 

Abschnitt des Wasserrohrs herausschneiden oder -

sägen und danach die flexiblen Wasserschläuche mit 

den Leitungsenden verbinden. 

 

Schritt 7: 

Die Wasserleitung vom Wasserzähler mit dem linken 

Anschluss verbinden . Darauf achten, dass Sie den 

Pfeilen auf dem schwarzen Steuergerät folgen. Die 

andere Wasserleitung, die weiter ins Haus führt, mit 

der rechten Seite der Steuereinheit verbinden. 

 

 

Schritt 8: 

Den Abflussschlauch an der Oberseite der 

Steuereinheit befestigen. Das Ende des Schlauchs 

mit einem Feuerzeug erhitzen und es über die Düse 

schieben. Eine Schlauchschelle über den Schlauch 

am dickeren Teil der Düse setzen und fest anziehen. 
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Installation 

 

Schritt 9: 

Sicherstellen, dass der Abflussschlauch mit einer 

Abwasserleitung verbunden ist und einen Siphon 

gemäß den Anweisungen im Wasserwerkblatt 3.8 in 

eine Unterbrechung der Verbindung einsetzen. Wenn 

dies nicht möglich ist, siehe Schritt 10. 

 
 
 
 

Schritt 10: 

Bei einer Installation ohne Siphon die Gummidichtung 

in ein Abwasserrohr einbauen, ÖFFFNUNG MIT 19 

MM DURCHMESSER BOHREN. Die Abflusstülle mit 

einer Schlauchschelle am Abflussschlauch 

befestigen. Danach die Abflusstülle mit dem 

Abflussschlauch in die Gummidichtung schieben. 

Dazu eine kleine Menge Schmierfett verwenden. 

 

 

 

 

 

HINWEIS: DIE VERBINDUNG DES 

ABFLUSSSCHLAUCHS DARF BIS ZU CA. 100 CM 

ÜBER DEM WASSERENTHÄRTER LIEGEN. 
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Installation 

 

Schritt 11: 

Den Überlauf mit abwärts verlaufendem 

Ablaufschlauch an der Rückseite in den Siphon oder 

lose in den Kriechkeller hängen. Mit dem 

Spannverschluss sichern. Niemals die beiden 

Schläuche untereinander verbinden! 

 
 
 
 
 

Schritt 12: 

Den Adapter in eine Steckdose stecken. Bitte 

beachten, dass Steckdosen niemals im Kriechkeller 

installiert werden dürfen. Verlängern des 12-Volt-

Kabels ist zulässig. 

 
 
 

 

 
Schritt 13: 

Prüfen, ob alle Anschlüsse und Schlauchschellen 

sicher befestigt sind und langsam das Hauptventil 

öffnen. Auf undichte Stellen prüfen. Dann beide 

Absperrventile an der Steuereinheit öffnen und einen 

Wasserhahn im Haus 2 Minuten lang laufen lassen. 

Während dieser Zeit kein Wasser an anderer Stelle 

entnehmen. In den meisten Fällen tritt zunächst 

braunes Wasser und danach wieder klares Wasser 

aus. 
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PRESS SETTINGS 

3-SECONDS 

REGENERATION 
STANDARD 

Installation 

Schritt 14: 

Eine manuelle Spülung starten und überprüfen die Anschlüsse des 
Ablaufschlauchs prüfen. 

 
 Taste gedrückt halten, bis Sie einen Signalton hören. Dadurch wird das Menü 

entsperrt. 

 Taste erneut gedrückt halten, bis „Standard Regeneration“ auf dem Display 

angezeigt wird. 

 Taste erneut kurz drücken, um „Standard Regeneration“ zu bestätigen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Schritt 15: 

Obere Abdeckung wieder anbringen und den 

Spülvorgang durchlaufen lassen. 

Ihr Haus wird nun mit weichem 
Wasser versorgt, ohne dass Sie 
sich Sorgen machen müssen! 
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5. BESONDERE VORGÄNGE 

 

Deaktivierung 

Während kein Wasser läuft, die 

beiden roten Drehschalter in die 

unten abgebildete Position drehen 

so dass die schwarzen Punkte 

zueinander ausgerichtet sind. 

 

 

Aktvierung 

Um den Enthärter wieder zu 

aktivieren, die Drehschalter in die 

unten abgebildete Position drehen, 

während kein Wasser läuft, so 

dass die schwarzen Punkte in 

Richtung der Wasserleitung 

zeigen. Einen Wasserhahn, der 

nicht mit einer Heißwasserleitung 

verbunden ist, 3 Minuten lang 

laufen lassen. 

Einstellen der Resthärte  

Der Wasserenthärter ist standardmäßig 

auf eine Resthärte von ca. 3°dH 

eingestellt. Sie können die Härte manuell 

durch Drehen der Sechskantnippels 

einstellen. 

• Im Uhrzeigersinn drehen, um 

härteres Wasser zu erhalten. 

• Für weicheres Wasser gegen 

den Uhrzeigersinn drehen. 
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Ändern der Einstellungen 

Bei einer Eingangshärte von weniger als 8° dH und mehr als 10° dH. 

 

Den Härtegrad des Wasserenthärters um zwei Grad höher einstellen als den Wert 

in Ihrer Region. 

 
 
 
 

 
Die Taste gedrückt halten, 

bis ein Signalton ertönt, um 

das Menü zu entsperren. 

 

Erneut gedrückt halten, bis 

die nächste Anzeige 

erscheint. 

 
 
 
 

Weiter drücken, bis die 

folgende Anzeige erscheint. 

 

 
 
 

Das Gerät mit diesen Tasten 

auf den berechneten 

Härtegrad einstellen. 

 

Zur Bestätigung einmal 
drücken. 

 
TIJD 

00:00 

 
Härte 

10.0 dH 
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Anzahl der Personen ändern: 
 
 
 

Die Taste gedrückt halten, bis 

ein Signalton ertönt. 

 

 
 Erneut gedrückt halten, bis 

die nächste Anzeige 

erscheint. 

 
 
 
 

 
 Weiter drücken, bis die 

folgende Anzeige erscheint. 

 

 

 

Das Gerät mit diesen Tasten 

auf die gewünschte 

Personenzahl einstellen. 

 

Zur Bestätigung einmal 
drücken. 

  

 
PERSONEN 

4 

 
TIJD 

00 :00 



17 

7. Benachrichtigungen und Lösungen 
 

Welche Fehler können auftreten? 

Service-Tipps 

Ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose und kontaktieren Sie den Kundendienst 
während der Geschäftszeiten. 

 

Salz prüfen 08 

Setzen Sie den Wasserenthärter zurück, 

indem Sie ihn 10 Sekunden vom Stromnetz 

trennen. 

Die folgenden Komponenten prüfen: 

- Befinden sich genügend Salztabletten im 

Solebehälter? 

- Sind die roten Drehregler an der 

Überbrückung in Längsrichtung mit dem 

Rohr ausgerichtet? (Schwarze Punkte 

sind nach hinten zur Wasserleitung 

gerichtet.) 

 
 
 

Ist der Steckverbinder des Salzsensors unter 

der Abdeckung befestigt? 

 

 

 

 

Starten Sie einen Spülzyklus und prüfen Sie, 

ob Wasser in den Abflauf/das Abwassersystem 

fließt. 

 
--> Wenn die Meldung erneut angezeigt wird, 
wenden Sie sich an den Kundendienst. 
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Hall Code oder Umschalten auf die Stufen Salzen/Spülen/Nachfüllen: 

Setzen Sie den Wasserenthärter zurück, indem Sie ihn 10 Sekunden vom 

Stromnetz trennen.  

Wird die Meldung erneut angezeigt, wenn Sie das Gerät wieder einstecken? 

 
Die folgenden Komponenten prüfen: 

- Wird der richtige Stecker (Adapter) verwendet (12 V DC)? 

- Ist das weiße Flachbandkabel unter der Abdeckung richtig mit dem Computer 
verbunden? 

 
--> Wenn die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an den 
Kundendienst.   
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Benachrichtigungen und Lösungen 

 

 

 

Keine Anzeige: 

- Ist der Stecker (Adapter) mit der Steckdose verbunden? 

- Verfolgen Sie das Netzkabel vom Stecker bis zum Wasserenthärter und prüfen 

Sie, ob es an der Rückseite des Wasserenthärters fest verbunden ist. 

- Ist das weiße Flachbandkabel unter der Abdeckung richtig mit dem Computer 
verbunden? 

 
 
--> Immer noch keine Anzeige? Wenden Sie sich an den Kundendienst. 

 
 

Salzwasser: 

Schalten Sie den Wasserenthärter in den Überbrückungsmodus und lassen Sie 

einen Wasserhahn im Haus laufen. Sie erhalten nun wieder normales 

Leitungswasser. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wenn der Wasserenthärter mehr als 2 Stunden lang Geräusche von sich 

gibt, aktivieren Sie die Überbrückung (siehe Handbuch) und ziehen Sie den 

Netzstecker aus der Steckdose. 
  



20 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.harstra.eu  

Giek 11 
3891 KA Zeewolde  
Niederlande 
T +31 (0) 36 522 2142 

http://www.harstra.eu/

